


Nuestra vision consiste en mejorar la situacion economica de las
familias de bajos ingresos en los paises en desarrollo IMPULSANDO
EL PODER INHERENTE A LAS MUJERES. Creemos que cuando
se le dan a una mujer las herramientas para DESARROLLAR
UNA PEQUENA EMPRESA, aumentar los activos y contar con
proteccion contra pérdidas catastroficas, tiene el PODER
DE CAMBIAR SU VIDA vy la de su familia. Aprovechando
nuestra diversidad global, nuestros recursos y nuestra
experiencia, en WWB contribuimos a FORTALECER
NUESTRA RED de organizaciones de microfinanzas
y bancos, que comparten el compromiso de
nuestra institucion de AYUDAR A LAS MUJERES
DE BAJOS INGRESOS A TENER ACCESO A
SERVICIOS FINANCIEROS e informacion financiera.

VISION

Women’s World Banking se fundo en 1979 con el objeto
de ser UNA VOZ Y UN AGENTE DE CAMBIO para las
mujeres emprendedoras de bajos ingresos. Nuestra meta es

continuar construyendo una red de instituciones financieras
solidas en todo el mundo y asegurar que el campo de las
microfinanzas, que cambia rapidamente, SE CONCENTRE EN LAS
MUJERES COMO CLIENTES, AGENTES DE INNOVACION Y LIDERES.
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Mary Ellen Iskenderian

Mi primer afio completo como presidenta y Directora Ejecutiva de Women’s World Banking coincidié con una época de enormes cambios en la industria de las microfinanzas. En el afio
2007 se ha registrado un notable aumento en la cantidad de clientes atendidos por proveedores de microfinanzas, y la entrada de muchos nuevos participantes e inversionistas. En WWB
dedicamos gran parte del afio a formular estrategias respecto de como debemos crecer y adaptarnos para satisfacer las cambiantes necesidades de nuestras instituciones asociadas.

También dedicamos tiempo a reflexionar sobre qué significa ser una red. Segun una investigacion recientemente publicada por la revista Stanford Social Innovation Review, “las redes
de asociaciones a largo plazo, basadas en la confianza, logran constantemente que su mision tenga un impacto mas sostenible que las organizaciones que intentan hacer todo por si
mismas”. Pero para dejar en claro la importancia de una red, podria ser oportuno hacer una analogia. Por lo tanto, permitame hablar sobre las abejas.

Una colmena es una comunidad compleja formada por diferentes tipos de abejas, cada una de las cuales tiene una funcidn especifica, lo cual hace que el conjunto sea mucho mayor
que la suma de las partes. De manera similar, una red funciona mejor cuando muchas partes se unen con una misma mision, retinen recursos y colaboran entre ellas para una meta
en comun. Los miembros de la red de WWB comparten productos e innovaciones de procesos, aprenden los unos de los otros y son responsables unos ante otros por los resultados. La
abeja no nace sabiendo como hacer miel. Las abejas mas experimentadas ensefian a las mas jovenes. De manera similar, una red debe asegurarse que todos los miembros compartan
una mision en comdn y que cada uno tenga la capacidad de cumplir con su compromiso.

Una colmena también es simbolo de trabajo y colaboracion. Una sola abeja en su vida produce solo una doceava parte de una cucharadita de miel. Sin embargo, en total, las abejas
producen en todo el mundo mas de dos mil millones de libras de miel por afo. El poder transformador de las microfinanzas se basa en las mujeres, ya que a medida que cada una
emprende su negocio, aunque pueda parecer un pequefio granito de arena, también esta contribuyendo a la salud y el bienestar de su familia y su comunidad, con lo cual ayuda a
lograr un cambio social y econdmico duradero.

Hemos usado el motivo del panal en este reporte anual para establecer una relacion visual entre las diversas partes de la red de WWB. En las siguientes paginas nos maravillaremos con
nuestra red de proveedores de microfinanzas que, en conjunto, otorgaron préstamos por mas de mil millones de ddlares en el 2007, en pequefias sumas que, en promedio, no superan
los US$ 500. Prestaron servicios a 11 millones de microemprendedores de bajos ingresos, el 75% de los cuales eran mujeres. Los socios bancarios de WWB brindaron servicios a otros
10 millones de clientes. Nos enteraremos de como el equipo global de WWB proporciona asesoramiento técnico, productos y servicios financieros, y capacitacion para los miembros de
nuestra red. Conocera a las mujeres y hombres visionarios que concibieron Women’s World Banking hace tres décadas y a las personas que estan conduciendo a WWB en el siglo XXI.
También conocera a mujeres como Mukarram Othman Asad de Jordania y a Oyunchimeg Dendev de Mongolia, que estan trabajando arduamente en el desarrollo de sus empresas.

Le invito a leer acerca de lo que hemos logrado durante el afio pasado, y a enterarse de como estamos provocando cambios econdémicos y sociales a través de nuestra red de
organizaciones con autodeterminacion, unidas por una vision en comun de un mundo en el que cada mujer de bajos ingresos tiene el acceso, la participacion y el poder econémicos
que por derecho le corresponde.



Mercedes Canalda

Es un gran honor para mi compartir con usted, en nombre de los demas miembros del Consejo, los logros de WWB en el 2007. Hay tres en particular que me gustaria mencionar.

La red de WWB se ha ampliado este afio al dar la bienvenida a dos nuevos miembros, Enda Inter-Arabe (Tunez) y Spandana (India). La incorporacion de Enda aumenta la presencia
de WWB en el Medio Oriente, una region donde las microfinanzas son cruciales para promover el empoderamiento de las mujeres. Spandana es la organizacion de microfinanzas
dirigida por mujeres mas grande del mundo, y se ubica en el sexto lugar de la lista de las 100 Mejores Instituciones de Microfinanzas por Cobertura del mundo de la lista 2007 de
Mix Market.

Ademas, el Consejo de WWB aprobd la creacion de un fondo capital social para financiar el crecimiento de los miembros de la red que estan convirtiéndose en instituciones financieras
reguladas. Durante muchos afios, WWB se ha desempefiado como un asesor confiable para estos miembros, que ahora solicitan a WWB que contintie su compromiso como un
“accionista de conciencia”. El fondo permitira a WWB brindar respaldo a sus miembros en la transicion significativa que deben atravesar para convertirse en organizaciones reguladas
mientras mantienen su mision de prestar servicios a emprendedores de bajos ingresos, especialmente a mujeres.

Por tltimo, me complace informar que el 2007 fue un afo prospero y solido para WWB. El afio pasado, WWB duplic6 las contribuciones recibidas de su base mundial de contribuyentes,
un verdadero voto de confianza en la organizacion.

Para WWB, este Ultimo afio fue también un afio de evaluacion, reflexion y definicion de estrategias a fin de construir una organizacion mas fuerte y mas concentrada. Esto permitira
a WWB aumentar su impacto a través de una mayor comprension de como proporcionar de mejor manera los productos y servicios financieros a las mujeres. Para explicarlo en
términos sencillos, una organizacion mas sélida conduce a una red mas sélida que, en dltima instancia llega a mas emprendedoras de bajos ingresos que estan buscando salir de la
pobreza con sus familias.

Como fundadora y presidenta de Banco ADOPEM, la mayor institucion de microfinanzas de la Republica Dominicana, conozco en forma directa el importante papel que cumple WWB
en la industria de las microfinanzas. Si bien cada pais enfrenta su propio conjunto de desafios, también hay puntos en comdn entre las instituciones de microfinanzas a nivel global. Al
compartir conocimientos e innovaciones, facilitar asociaciones o desarrollar capacidad institucional, WWB nos ayuda a prepararnos para el futuro y a crecer de manera sostenible.

WWB busca ser la voz preeminente para las mujeres en el campo de las microfinanzas. Los deméas miembros del Consejo y yo estamos convencidos de que WWB esta bien
posicionada para alcanzar esta meta.



Michaela Walsh, Presidenta fundadora de WWB; Mary Ellen Iskenderian,
Presidenta de WWB; Ela Bhatt, ex presidenta del Consejo de WWB; y
Nancy Barry, ex Presidenta de WWB, en la Celebracion de Liderazgo de
las Mujeres de WWB, llevada a cabo el 9 de noviembre del 2007, en la
ciudad de Nueva York.

a idea de Women’s World Banking surgid
durante la primera Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre la Mujer, realizada en
la ciudad de México en 1975. En este encuentro, diez
mujeres visionarias de los cinco continentes articularon
un concepto sencillo pero innovador: proporcionar
préstamos pequefios y otros servicios financieros a las
emprendedoras de bajos ingresos podria constituir una
fuerza importante en la lucha mundial contra la pobreza.

Women’s World Banking fue fundada en 1976 bajo el
liderazgo de Michaela Walsh, quien se convirtio en la primera
Presidenta de la organizacion. En 1979, WWB se constituy6
en los Paises Bajos como una organizacion internacional
sin fines de lucro, con el objetivo de proporcionar a
emprendedoras de bajos ingresos el capital y la informacion
necesarios para desarrollar negocios viables. El Consejo
fundador de WWB estaba integrado por mujeres lideres
eminentes provenientes de diversas culturas.

Durante la primera década pionera de WWB, ayudamos
a los miembros de nuestra red a evolucionar a partir de
organizaciones incipientes a instituciones financieras
sumamente efectivas que estan a la vanguardia de la
industria emergente de las microfinanzas. En 1990,

Nancy Barry se convirtio en la segunda presidenta de
WWB. Durante los 16 afos siguientes, Nancy encabezo la
exitosa expansion de la red de WWB que incorpord bancos
importantes, lo cual sirvio para reconocer su potencial
como innovadores en la ampliacion del alcance de los
servicios financieros a las poblaciones de bajos ingresos.

Mary Ellen Iskenderian, Presidenta de WWB desde el 2006,
es la portavoz del liderazgo y la participacion de las mujeres
en las microfinanzas. También es una gran defensora de
una mayor integracion entre los principales inversionistas y
la industria de las microfinanzas, y de la entrada responsable
de los bancos en este sector de rapida expansion.

Para comienzos del 2007, la industria de las microfinanzas
globales habia cruzado un umbral importante al alcanzar
los 100 millones de clientes con servicios financieros.
El interés por las microfinanzas continta creciendo, y el
publico general y los principales medios de comunicacion
estan reconociendo cada vez mas la premisa central
de WWB: que cuando se les brinda acceso a servicios
financieros e informacion, las mujeres de bajos ingresos
son prestatarias confiables y emprendedoras dinamicas
cuyo empoderamiento econémico conduce a estandares
de vida mas altos en todas las comunidades.



WWB tiene una extensa trayec-
toria de mujeres y hombres vi-
sionarios que integran su direc-
torio y su personal. Nos gustaria
presentarle a algunos de ellos:
Presidenta

fundadora de WWB, comenzo su
carrera como la primera socia de Boettcher & Compa-
ny, y la primera gerente de Merrill Lynch International.
Presidenta de

WWB de 1990 al 2006, se desem-
pefid como ejecutiva en el Banco
Mundial, donde fue responsable
del ingreso de la organizacion
en el sector de préstamos para
pequeias empresas. Como
Presidenta de WWB, la Sra. Barry integré dos veces la
lista de las 100 Mujeres Mas
Poderosas de la revista Forbes.
Vicepresidenta

Ejecutiva de WWB de 1990 a
1992, rompi6 las barreras de la
preponderancia masculina en
la industria bancaria al conver-
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En noviembre del 2007, WWB distinguid a Ela Bhatt por su compromiso con las mujeres y las microfinanzas y por su
liderazgo en WWB. En 1972, la Sra. Bhatt, una abogada de Ahmedabad, dio un paso radical para mejorar la situacion
de las trabajadoras de bajos ingresos. Ayud6 a un grupo de trabajadoras indocumentadas de los barrios bajos de
Ahmedabad a organizarse y formar su propio sindicato de trabajadoras, SEWA, que actualmente es el sindicato mas
grande del mundo. En 1974, a fin de proporcionar servicios bancarios a los miembros de SEWA, fund6 el SEWA Bank,
una de las instituciones pioneras del movimiento del microcrédito. En el 2007, después de mas de 30 afios de lucha por
los derechos de las mujeres de bajos ingresos, fue designada miembro fundadora de “The Elders”, el grupo histérico de

lideres mundiales y pensadores visionarios convocados por Nelson Mandela, Graga Machel y Desmond Tutu.

tirse en la primera gerente en Kenia de Barclays Bank.
La Sra. Okelo fue fundadora de Kenya Women Finance
Trust, y pionera en la creacion de una de las escuelas
privadas mas exitosas de Africa.
la primera presi-

denta del Consejo de WWB, de
1979 a 1985, fue la primera mu-
jer en recibir el Premio Africano
al Liderazgo por las soluciones
creativas que ha aportado para
abordar los problemas de la pobreza, el hambre y la dis-
tribucion de la riqueza. Lider desde la época de la inde-
pendencia de Ghana, la Sra. Ocloo fue la fundadora y la
primera Presidenta de la asociacion comercial Federacion
de Industrias de Ghana (Federation of Ghana Industries).
la segunda
f L Presidenta del Consejo de WWB,

wf fue la primera mujer ejecutiva
t ' que se incorpord al Banco Intera-
'_j__r___.?‘ §  mericano de Desarrollo en 1967.
&S‘i(‘:{%};’ e Gobernador del
Banco de Israel, fue Economista

Principal del Banco Mundial, Vicepresidente del Directo-
rio de Citigroup y también se desempefié como miembro

del Consejo de Administracion de WWB del 2003 al 2006.

Actual
Presidenta de Liberia. Presidenta
del consejo de Administracion
del 1992 al 1998, y es la primera
Jefa de Estado electa de Africa y
la primera Presidenta electa de
Liberia. Presidenta
del Consejo de FWWB/EE. UU., comenz6 a trabajar como
voluntaria para WWB hace 30 afios mientras asistia a la
Yale School of Management. Actualmente se desempeiia
como Directora Operativa del Museo de Arte de Filadelfia
y, en el 2002, se convirtid en la primera Eisenhower Fel-
low en visitar China. fue coordi-
nadora de investigacion de politi-
cas de WWB de 1993 a 1994, tras
muchos afos de trabajar con per-
sonas de bajos ingresos en Asia.
Es mas conocida por ser la madre
del candidato a la presidencia de
los EE. UU., Barack Obama.




omen’s World Banking es una red global

compuesta por 54 proveedores de microfinanzas

y bancos que trabajan en 30 paises para brindar
servicios financieros e informacion a emprendedores de
bajos ingresos. Nuestra red presta servicios a 11 millones
de clientes en forma directa y a otros 10 millones en
forma indirecta a través de bancos asociados y otras
instituciones. Los expertos en microfinanzas de WWB
trabajan en estrecha colaboracion con los miembros
de nuestra red para ofrecer un conjunto de servicios
técnicos y de asesoramiento continuos, cuidadosamente
disefiados, asi como para promover activamente el
intercambio de mejores practicas. Durante las ultimas
tres décadas, esta asociacion global ha posibilitado la
evolucion de muchas instituciones de nuestra red. Estas
instituciones nacieron como iniciativas filantrépicas que
dependian de donacionesy se convirtieron en instituciones
financieras autosustentadas que ofrecen productos y
servicios de crédito, ahorro, seguro y otros productos y
servicios esenciales a millones de microemprendedores,
la mayoria de los cuales son mujeres. En esta asociacion,
los miembros de la red tienen la libertad de tomar sus
propias decisiones y llegar a sus propias conclusiones;
WWB considera que las organizaciones controladas
localmente, con autodeterminacion, conocen mejor sus
mercados y son los verdaderos agentes de cambio.

La red de WWB cuenta con el apoyo de un equipo global
que trabaja en estrecha colaboracion con nuestras
instituciones miembros para desarrollar estrategias de
negocios innovadoras, fortalecer sus organizaciones y
crear productos que respondan mejor a las necesidades
de las personas de bajos ingresos en las comunidades
en las que prestan servicios. El equipo global de WWB,
con base en la ciudad de Nueva York, esta compuesto
por 40 profesionales de microfinanzas que aportan
experiencia al servicio del mercado de las mujeres a
través de disefio y la distribucion de productos, acceso a
los mercados de capitales, efectividad organizacional y
aprendizaje entre pares.

La Red Global para la Innovacion Bancaria (Global
Network for Banking Innovation, GNBI) de WWB es una
red integrada por 24 bancos principales e instituciones
de microfinanzas reguladas constituida en el 2001 para
alentar la innovacion en las estrategias bancarias y en
el desarrollo de productos y servicios para el creciente
sector de las microfinanzas. La GNBI propicia politicas
que alientan el ingreso de bancos en el creciente sector
de las microfinanzas y comparte mejores practicas y
conocimientos que permitiran a sus miembros satisfacer
mejor las necesidades financieras de los clientes de
bajos ingresos.

Las microfinanzas, la prestacion de servicios financieros basicos a personas de bajos ingresos, son un medio de
probada eficacia para combatir la pobreza. Al proporcionar productos y servicios de préstamo, ahorro y seguros, las
instituciones de microfinanzas (microfinance institutions, MFI) ayudan a los emprendedores de bajos ingresos a crear y
desarrollar pequefias empresas que brindan sustento a familias y comunidades. En muchas partes del mundo, ser pobre
es sindnimo de ser muijer. A las mujeres se les niega el acceso a activos, poder y participacion economica en una medida
mucho mayor que a los hombres y es menos probable que reciban un sueldo en forma regular. No obstante, la evidencia
demuestra que, cuando las mujeres tienen un ingreso, invierten una mayor cantidad de sus ganancias que los hombres
en mejorar la vida de sus hijos y sus familias. Para continuar siendo un instrumento efectivo para el alivio de la pobreza,
las microfinanzas deben seguir concentrandose en las mujeres como clientes, lideres y agentes de innovacion.

WWB MFI

MUJERES COMO CLIENTES

FAMILIAS Y COMUNIDADES



Lista de las 50 Mejores Instituciones de
Microfinanzas del Mundo de la revista Forbes

WWB se enorgullece en destacar que diez de los miembros de su red han
integrado la primera lista de las 50 mejores instituciones de microfinanzas
del mundo de la revista Forbes, que fue publicada en diciembre del 2007.
La lista, elegida a partir de un grupo de 641 proveedores de microfinanzas
que presentan reportes fue preparada por Microfinance Information
exchange bajo la direccion de la revista Forbes.

Puesto Nombre Pais

ASA Bangladesh
Fundacién Mundial de la Mujer Bucaramanga ~ Colombia
Association Al Amana Marruecos
Fundacion Mundo Muijer Popayan Colombia
Fundacion WWB Colombia

MI-BOSPO Bosnia-
Herzegovina

Kashf Foundation Pakistan
Shakti Foundation for Disadvantaged Women Bangladesh
Enda Inter-Arabe Tlnez

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa  Pert




THE WWB NETWORK

América Latina MEXICO BURUNDI
. 13 FinComun 24 Caisse Coopérative
y El Caribe 14 Grupo Financiero Banorte d’Epargne et de Crédit
Mutuel (CECM)
BOLIVIA PARAGUAY

1 Fondo Financiero Privado,
FIE

15 Financiera Grupo Interfisa

GAMBIA
25 Gambia Women’s Finance

2 Fundacion Boliviana PERU Association (GAWFA)
g para el Desarrollo de la 16 Caja Municipal de Ahorro
Mujer (FUNBODEM) y Crédito de Arequipa KENIA
(CMAC Arequipa) 26 Equity Bank
BRASIL 17 Banco de la Microempresa 27 Kenya Post Office Savings

3 Banco da Familia

(Mibanco)

Bank
28 Kenya Women Finance

CHILE Trust (KWFT)
4 Bandesarrollo América del Norte
Microempresas UGANDA

5  Santander Banefe

EE. UU.
18 Citi Foundation

29 Finance Trust

) gOLOCMBIA i6n Mundial de | 19 Deutsche Bank Microcredit . .
Referencia M”P""‘CCI\'/‘I’“'}I B”" 'f‘ el Development Fund Medio Oriente
ujer ( - ) ogo.a 20 ShoreBank Corporation Af . del Nort
7 Corporacion Mundial de la 21 World Council of Credit y Atrica del Norte
Il MIEMBROS CENTRALES DE LA RED DE WWB (30) Muier (CMM) Medelli .
. F”’gr(,, Ni iy Unions (WOCCU)
Bl MIEMBROS DE LA RED GLOBAL PARA undacion Mundial de la JORDANIA
LA INNOVACION BANCARIA (GNBI) (24) Mujer (FMM) Bucaramanga 30 Microfund for Women
9  Fundacion Mundo Mujer fo. (MFW)
{0 OFICINA CENTRAL DE WWB - CIUDAD DE NUEVA YORK (FMM) Popayan Africa
%  OFICINA CENTRAL DE LA AFRICA MICROFINANCE 10 Fundacion WWB (FAWB) MARRUECOS
‘ Colombia BENIN 31 AlAmana
NETWORK (AFMIN) - BENIN 22 Association d’Entraide des
REPUBLICA DOMINICANA Femmes (ASSEF) TONEZ

54

11 Asociacién Dominicana
para el Desarrollo de la
Muijer (ADOPEM)

23 Association pour la
Promotion et I'’Appui au
Développement des Micro-

32 Enda Inter-Arabe

Total de miembros de la red 12 Banco ADEMI Entreprises (PADME)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

9.2 MILLONES

Cantidad de prestatarios atendidos
por la red central de WWB

$467 8.2 MILLONES

Tamaiio promedio de los préstamos Cantidad de ahorristas atendidos
g de la red central de WWB por la red central de WWB



Europa

BOSNIA Y HERZEGOVINA
33 MI-BOSPO

PAISES BAJOS
34 Triodos Bank

RUSIA

35 Russian Women’s
Microfinance Network
(RWMN)

SUIZA
36 BlueOrchard Finance

Asia

BANGLADESH

37 ASA

38 Delta Life Insurance
Company

39 Shakti Foundation for
Disadvantaged Women

INDIA

40 Friends of Women’s World
Banking (FWWB)

41 ICICI Bank

42 SEWA Bank

43  SHARE Microfin

44  Spandana

64%

Porcentaje de mujeres miembros del
Consejo en la Red Central de WWB

INDONESIA
45 Bank Rakyat Indonesia
(BRI)

MONGOLIA
46 XacBank

PAKISTAN
47 Kashf Foundation

FILIPINAS
48 Center for Agriculture and

Rural Development (CARD)

49 Negros Women for
Tomorrow Foundation
(NWTF)

SRI LANKA

50 Janashakthi

51 National Development
Bank of Sri Lanka (NDB)

52 Sarvodaya Economic
Enterprises Development
Services (SEEDS)

TAILANDIA

53 Bank for Agriculture and
Agricultural Cooperatives
(BAAC)

54 Government Savings Bank

of Thailand (GSB)

$1,400 MILLONES

Cartera de préstamos bruta de la
Red Central de WWB

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

8.8 MILLONES

Cantidad de clientes mujeres
atendidas por la Red Central de WAB .,



EL VALOR
DE UNA RED

e

[EN LUGAR DE] PROPICIAR
UN METODO ESPECIFICO DE
MICROFINANZAS, WWB SE
BASA EN LOS VALORES DE
SUS SOCIOS PARA ASEGURAR
LA ADHESION A EA VISION EN
COMUN DE LA RED, Y A LA VEZ
ALIENTA A LOS MIEMBROS
DE LA RED A ADAPTAR SUS
METODOS A LOS CONTEXTOS
LOCALES Y LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE.
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“The Networked Nonprofit”,
Stanford Social Innovation Review,

primavera del 2008 ‘
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Lideres mientOr@side la red®
Con sus propias palabras

“IWWwB] crea vinculos entre las instituciones locales e-internacionales mediante
.Ja promocion de asociaciones, y-una vision y mision en comun”.

—Humaira Islam, Fundadora y Directora Ejecutiva de Shakti Foundation for
Disadvantaged Women (Bangladesh)

“WWB nos permitio operar dentro de nuestra' cultlira predominante y-del marco
legal vigente, pero’nds aporto-teehologia-y conocimientos con los fue, de otfo
modo, no’habriamos contado”.

—Mercedes Canalda, Presidenta de Banco ADOPEM (Republica Dominicana)

“Nos 'gusta pensar.qlie contanios eon eLapayo de'WWB; y ustedes estan siempre
~~presentes para ayudarnos® 7 . :

—Mathias Katamba, Director Eje_cutivo de F_inanc_e Trust:(Uganda)
“[WWBY hizo que ASA fueta visible; de Jo contrario,nadienos-habria conacido”.- :

—Shafiqual Hague Choudhury, Presidente de AS_A (Bangladesh)
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CREAR NUEVAS MANERAS DE OFREGER
SERVICIOS BANCARIOS A LAS PERSONAS
DE BAJOS INGRESOS

ace mas de 30 anos, las microfinanzas

comenzaron a partir de la sencilla idea de

prestar pequefias cantidades de dinero a grupos
de emprendedores de bajos ingresos, en su mayoria
mujeres. A medida que la industria y sus clientes
maduraron, las instituciones de microfinanzas (MFT)
han ofrecido una variedad mas amplia de productos
para brindar una mejor cobertura de las necesidades
de los clientes existentes y llegar a nuevos clientes.
Aprovechando la vasta experiencia adquirida durante
muchos afios en la innovaciéon de productos, WWB
contintia ayudando a nuestras instituciones miembros
a introducir nuevos productos, como los préstamos
individuales, productos de ahorro, préstamos
para viviendas y seguros. También les brindamos
asesoramiento en el proceso de formalizacion para
convertirse en instituciones financieras reguladas
y les ayudamos a tener acceso a capital local e
internacional para financiar el crecimiento.
WWB comprende que los productos financieros
no son “un producto Gnico que se adapta a todas
las necesidades”. Las mujeres, como las personas

responsables de la salud y la seguridad de sus familias,

tienen necesidades financieras diferentes a las de los
hombres. Ampliar la oferta de productos financieros
disponible para las mujeres de bajos ingresos permite
a los proveedores de microfinanzas cumplir con una
doble mision: crecer en forma rentable y, al mismo

tiempo, continuar aliviando la pobreza.

PRESTAMOS INDIVIDUALES

Los préstamos individuales, a diferencia de los
préstamos grupales tradicionales, permiten el
otorgamiento de préstamos mas grandes y flexibles
para los clientes orientados al crecimiento y permite
a las MFT llegar a nuevos clientes y diversificar sus
carteras de préstamos. WWB brinda asistencia a
los miembros de nuestra red con respecto al disefio
y la implementaciéon de productos de préstamos
individuales, que incluye la

clasificacion del crédito de WWB.

metodologia de

AHORRO

Los productos de ahorro ayudan a las personas de
bajos ingresos a aumentar los activos y alcanzar metas
a largo plazo, autonomia y seguridad financiera.
Dado quelas mujeres son, porlo general, responsables
del ahorro en los hogares de bajos ingresos, los
productos deben ser diseados para satisfacer
sus necesidades, motivaciones y comportamientos
financieros especificos. WWB brinda orientacion
a nuestras instituciones miembros con respecto al

diseno y la implementaciéon de productos de ahorro.

FINANZAS RURALES

Las finanzas rurales, en especial los préstamos
agricolas, aun son un territorio relativamente
inexplorado para el desarrollo de las finanzas a nivel
global. La falta de infraestructura, los mercados

distantes, las técnicas agricolas inadecuadas, la
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volatilidad de los precios y el clima mmpredecible
aumentan los riesgos y los costos de expandir los
servicios financieros en las areas rurales. Las MFI
interesadas en los pequenos agricultores también
enfrentan desafios para comprender el flujo de
fondos variable de los hogares rurales, y para
estimar su capacidad de pago. WWB trabaja con
nuestras instituciones miembros para expandirse

sustancialmente en los mercados rurales.

PRESTAMOS PARA VIVIENDA

La mayoria de las personas de bajos ingresos no
pueden acceder a una vivienda propia. Sin embargo,
se considera que ser propietario de una vivienda
es algo muy importante pues permite contar con
un medio de seguridad para la vejez: una vivienda
no es solo un activo valioso, es también un medio
para generar ingresos por alquiler. Dado que es
mas probable que las mujeres enviuden o pierdan
sus activos en un divorcio, contar con una vivienda
propia es especialmente importante para ellas. WWB
esta trabajando con los miembros de nuestra red
para introducir préstamos para vivienda y mejoras
en la vivienda, que tradicionalmente no han estado

disponibles para las mujeres de bajos ingresos.

SEGURO DE SALUD

Si bien algunas MFI proporcionan una amplia
variedad de productos de seguro, la mayoria atn
ofrece tnicamente seguros de vida y por discapacidad.
Solo el 3 % de las polizas de microseguros de todo el
mundo cubren cuidados de la salud. Practicamente
no existen seguros que cubran los gastos de parto.
WWB esta trabajando con los miembros de nuestra
red para ayudarles a colaborar con las companias de

seguro para disefiar microseguros de salud rentables.

FORMALIZACION
La formalizaciéon, también conocida como

transformacion, es el proceso mediante el cual las

NOTA DESTACADA: VIVIENDA

Colombia

En el 2007, WWB trabaj6 con dos miembros colombianos de la red, CMM Bogota y CMM

Medellin, para implementar programas de préstamos para vivienda. En Colombia, como en
todo el mundo, las personas de bajos ingresos construyen o mejoran sus viviendas gradualmente. Por este
motivo, WWB trabajo con CMM Bogota y CMM Medellin para introducir préstamos para mejoras de la vivienda
disefiados segun las capacidades de pago de los clientes de bajos ingresos. Los montos de los préstamos
varian de US$ 3,000 a US$ 5,000 y cubren ampliaciones de vivienda y mejoras de la vivienda, incluido el
acceso a los sistemas de agua, electricidad y alcantarillas.

Ademas de ayudar a mejorar el estandar de vida y la situacion economica de las familias de bajos ingresos, los
préstamos para mejoras de la vivienda son una ventaja estratégica para las MFI. De manera coherente con las
metas de sostenibilidad a largo plazo de la red de WWB, los préstamos para mejoras de la vivienda brindan a
las MFI participantes la oportunidad de desarrollar y fortalecer las relaciones con los clientes, diversificar sus
carteras de préstamos y diferenciarse de sus competidores. Ademas de contribuir al desarrollo de productos
de préstamo para viviendas e implementar metodologias de préstamo, WWB ayudé a ambas instituciones
colombianas con el desarrollo de manuales y politicas de préstamo para préstamos para viviendas, y con la
capacitacion de los oficiales de crédito. WWB continuara brindando asesoramiento a CMM Bogota y a CMM
Medellin para asegurar que se proporcionen préstamos para viviendas a emprendedores de bajos ingresos,
en forma exitosa.

Una clienta —imagen a continuacion— uso su préstamo para vivienda para hacer mejoras en su propiedad.
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EN PRIMER PLANO: AUMENTO DE LOS ACTIVOS

Kashf Foundation, Pakistan

Kashf Foundation, creada en 1996 y miembro de la red de WWB desde el 2001, proporciona
servicios de microfinanzas en 22 distritos de Pakistan. De sus 300,000 clientes, el 96% son
mujeres y el 87% tienen un ingreso disponible de menos de US$ 2 diarios.

En un principio, Kashf ofrecia cuentas con libreta de ahorros; sin embargo, el producto era
subutilizado, y las cuentas mantenian saldos promedio bajos. En el 2007, Kashf solicito ayuda a
WWB para volver a disefiar sus productos de ahorro.

WWB llevd a cabo una investigacion de mercado para comprender los patrones
y deseos de ahorro de los clientes de Kashf. Como resultado, WWB determiné
que, al igual que las mujeres de todo el mundo, las pakistanies ahorran para
acontecimientos del ciclo de vida, tales como el nacimiento, la educacion o

el casamiento de sus hijos, las emergencias de salud y la vivienda. Si bien los
hombres tienden a invertir dinero en sus negocios, las mujeres son mas propensas a ahorrar
debido a sus roles de género como personas que cuidan a otras, y a la necesidad de mitigar los
riesgos, incluidos el de enviudar o divorciarse. La investigacion de WWB también determind los
atributos especificos que valorarian las mujeres pakistanies, como la proximidad de la sucursal,
que es especialmente importante en una sociedad donde la movilidad de las mujeres es restringida.
Otro atributo deseable es la confidencialidad: las mujeres no quieren hacer dep6sitos de ahorro
en reuniones de préstamos grupales, para no verse obligadas a compartirlos con sus vecinos o
familiares. Las mujeres quieren activos que puedan considerar propios; una cuenta de ahorros
confidencial les brinda una medida de seguridad y autonomia.

WWB llego a la conclusion de que las mujeres de bajos ingresos en Pakistan son ahorristas
prodigiosas, pero la flexibilidad es sumamente importante para ellas. A las clientas de Kashf les
agrada la idea de tener una cuenta de ahorros para un compromiso especifico en las que depositan
una determinada cantidad de dinero durante un plazo y para una meta predeterminados, como la
educacion de los hijos. Con la ayuda de WWB, Kashf ha desarrollado estos y otros productos de
ahorro—algunos de los cuales pueden llegar a tener un componente combinable— que satisfacen
las necesidades de flexibilidad, confidencialidad y “
comodidad de las mujeres.

Fotografia: Matthieu Paley, Kashf Foundati




MTFT pasan de ser organizaciones sin fines de lucro
a ser instituciones financieras reguladas. Si bien la
mayoria de las MFT se fundaron para responder a la
incapacidad del sector de servicios financieros formal
de atender a clientes de bajos ingresos, existe una
tendencia inconfundible hacia la formalizaciéon en
la industria de las microfinanzas actual, la cual esta
registrando un rapido crecimiento. La formalizacion
propicia el crecimiento al brindar a las MIT un
mayor acceso al financiamiento comercial. También
posibilita la diversificacion de productos, lo cual
permite a las MFT movilizar los depésitos de clientes
y ofrecer productos de ahorro que en la mayoria de
los paises pueden ser ofrecidos solo por instituciones

financieras reguladas.

Aproximadamente un tercio de los miembros
de la red de WWB son instituciones financieras
formales, y otro tercio intenta transformarse en el
término de los proximos tres anos. WWB apoya a
los miembros de nuestra red que eligen formalizarse,
proporcionandoles asesoramiento, asistencia técnica

y, en algunos casos, participaciéon accionaria.

El proveedor de servicios financieros
elegido por las mujeres

La mayoria de las personas de bajos ingresos del
mundo son mujeres, que brindan sustento para si
mismas y sus familias a través de pequenas actividades
empresariales de manufactura, comercio o servicios.
A fin de prestar servicios de manera mas efectiva
a ecstos clientes y contrarrestar la tendencia del
porcentaje cada vez menor de prestatarios y lideres
mujeres dentro de la industria, en WWB hemos
formulado una estrategia integral para asegurar
que los miembros de nuestra red se conviertan en el
“proveedor de servicios financieros elegido por las
mujeres” en sus respectivos mercados. En primer

lugar, en WWB ayudamos a nuestras instituciones
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miembros a disehar e implementar productos y
estrategias de marketing para maximizar el impacto
en las finanzas del hogar y empoderar a las mujeres.
También trabajamos con miembros de la red para
asegurar que el personal y los lideres reflejen la
diversidad de la base de clientes de cada organizacion,
incluida una fuerte representaciéon de mujeres en

todos los niveles de la organizacion.

La profunda comprensiéon de WWB del mercado de
las mujeres se basa en una investigaciéon de género
original sobre las maneras en que las funciones y
responsabilidades de las mujeres tienen un impacto
en las decisiones de gasto, ahorro e inversiéon en
los hogares de bajos ingresos. Esta investigacion se
realiza teniendo en cuenta dos metas: mejorar la
competitividad de los miembros de nuestra red y

mejorar su impacto en los clientes a los que prestan

servicios. La base de este trabajo son las innovadoras
series de estudios de género de WWB, que han
llevado a realizar modificaciones en los productos,

como las siguientes:

e Simplificacion de los tramites de préstamo y los
requisitos para financiamiento, que tienen en
cuenta los niveles menores de alfabetizacion de
las mujeres en muchos paises;

e Productos financieros concentrados en las
necesidades del ciclo de vida de las mujeres,
incluida la maternidad;

e Cambios en el disefio de las sucursales de la MFI
para tener en cuenta a las mujeres con hijos
pequenios;

e Los préstamos para viviendas en los que se debe
incluir a las mujeres en el titulo de la propiedad

para que el hogar pueda recibir un préstamo.
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EN PRIMER PLANO: AMPLIAR EL ACCESO PARA CLIENTES

RURALES
37

Banco ADOPEM, Republica Dominicana

Aproximadamente el 75% de los pobres del mundo
viven en areas rurales; sin embargo, para la mayoria de
ellos el acceso a los servicios financieros es reducido o
nulo. Reconociendo esta necesidad, WWB se asocio con
Banco ADOPEM para disefiar un producto de préstamo

rural. ADOPEM tiene una red nacional de 21 sucursales que prestan
servicios a mas de 60,000 clientes, una cartera vigente de US$ 21
millones, y varios tipos de productos de crédito y ahorro. Sin embargo,
ingresar en el mercado rural requiere nuevas metodologias de
evaluacion para comprender y mitigar los riesgos agricolas; ADOPEM
solicitd la ayuda de WWB para hacer frente a este desafio.

WWB y ADOPEM evaluaron tres regiones agricolas para determinar
el area con el mayor potencial de éxito en este programa piloto.
Se eligi6 la region en las inmediaciones de la ciudad de La Vega
porque la mayoria de las granjas son pequefas o medianas, el
suelo es rico y llano, y el 30 por ciento de los agricultores tienen
acceso al riego. La ciudad también esta conectada con los mercados
locales e internacionales. Juntos, ADOPEM y WWB desarrollaron
un instrumento para evaluar el riesgo crediticio de los agricultores
individuales y disefiaron un producto de préstamo adecuado.
Actualmente ADOPEM esta expandiendo su producto de préstamo
rural a ciudades secundarias, aquellas con poblaciones con menos
de 50,000 habitantes y fuertes vinculos con las areas rurales.

Los servicios financieros, cuando efectivamente existen en las areas
rurales, apuntan en su mayoria a los hombres, que se encargan de los
cultivos que generan ingresos. Las mujeres, por otra parte, tienden
a encargarse de los cultivos o la cria de animales para consumo
del hogar. A fin de desarrollar enfoques financieros rurales que
beneficien a las mujeres, WWB llevara a cabo un estudio de género
en la Republica Dominicana. WWB también intenta expandir nuestro
trabajo financiero rural a otros miembros de la red.




Un mercado cambiante

En los primeros dias de la industria de las
microfinanzas, el enfoque primario de las
instituciones de microfinanzas era desarrollar
operaciones crediticias sélidas. En los Gltimos anos,
sin embargo, las organizaciones enfrentan una
competencia cada vez mas feroz y una demanda de
productos diversificados por parte de los clientes. En
este mercado cambiante, las MFI han comenzado a
reconocer que pueden beneficiarse con las técnicas
de marketing que se emplean tradicionalmente en el

sector privado.

El marketing permite a las MFI retener los clientes
actuales y llegar a nuevos clientes. Ademas, WWB
ha determinado que el marketing puede ser una
poderosa herramienta para alentar y empoderar a
las mujeres de negocios. Dos estrategias de marketing
son especialmente importantes en este esfuerzo: el

desarrollo de marca y la atencién al cliente.

DESARROLLO DE MARCA

WWB ha sido pionera en el desarrollo de posiciones
de marca que distinguen a las mujeres como
emprendedoras y reconocen la contribucion de las
mujeres a los hogares y a las economias. Las marcas
concentradas en las mujeres reconocen publicamente
los esfuerzos de las mujeres de negocios, elevan su
posicion en sus comunidades y diferencian a las MFI
en sus respectivos mercados. Irente a la respuesta
altamente positiva de las clientas a estas campanias,
WWB considera que el marketing social puede ser
un paso importante hacia el empoderamiento de
las mujeres a través de las microfinanzas. Segun
Arjje al Amad, Gerente General de Microfund for
Women, que lanz6 en Jordania una marca centrada
en las mujeres, “las mujeres nos dicen: ‘Ustedes nos
dieron poder con esta campana’. Estan orgullosas.

Microfund les hace sentir que son importantes”.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Los proveedores de microfinanzas son conscientes,
desde hace mucho tiempo, de que sus clientes son
su mayor activo. Para satisfacer a los clientes, una
institucion debe cumplir con sus expectativas y
cubrir sus necesidades. Sin embargo, para que
los clientes se sientan plenamente satisfechos, una
institucion tiene que superar sus expectativas. Tratar
a los clientes con respeto, darles la informacion
necesaria para que tomen decisiones informadas y
ofrecerles entornos de sucursales propicios para sus
necesidades puede afectar su eleccion de proveedor
de servicios financieros. El principio del respeto es
muy importante para las mujeres de bajos ingresos,
dado que a menudo, es la primera vez que tratan con
una instituciéon financiera formal. La investigacion
cuantitativa de WWB sobre satisfaccion del cliente
ha ayudado a nuestras instituciones miembros a

brindar un servicio al cliente superior.

CONCIENCIA DE GENERO

Porlo general, el personal de atencion al pablico tiene
las mismas actitudes arraigadas respecto del género
que las comunidades en las que prestan servicios;
por ejemplo, es posible que limiten los montos de los
préstamos que se otorgan a mujeres porque piensan
que las mujeres no son buenas para los negocios. La
capacitacion para crear conciencia es fundamental
para internalizar la posiciéon de una marca centrada
en las mujeres. WWB crea conciencia de género
con los miembros de nuestra red, ya sea mediante
sesiones de capacitacion separadas o incorporandola

en la capacitacion de servicio al cliente.

DATOS CLAVE DE
PRODUCTOS Y ASISTENCIA

TECNICA

En el 2007, Women’s World Banking:

Brindé asistencia a miembros de la red para
diversificar sus productos financieros con el fin
de llegar a mas microemprendedores;

Introdujo los préstamos individuales en Shaki
(Bangladesh), GAWFA (Gambia), CECM (Burundi) y
Muthoot (India);

Mejord la capacidad de préstamos individuales en
Kashf (Pakistan), SHARE (India) y MFW (Jordania);

Llevo a cabo una investigacion pionera con Kashf
(Pakistan) para comprender los patrones de ahorro y
las preferencias de productos de los clientes;

Implementd un producto de ahorro voluntario en
PADME (Benin);

Realiz6 una prueba piloto de microseguro de
salud que incluy6 la cobertura de maternidad, con
MFW (Jordania);

Diseiid un programa de préstamos rurales con
Banco ADOPEM (Republica Dominicana);

Llevo a cabo un estudio de factibilidad para CMM
Bogota y CMM Medellin sobre formalizacién para
convertirse en instituciones bancarias reguladas.
Como resultado, las dos organizaciones decidieron
fusionar sus operaciones y convertirse en una sola
institucion formalizada.
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ALCANZAR LOS RESULTADOS
FINANCIEROS DOBLES

I notable crecimiento de la industria de las

microfinanzas ha sido impulsado por la

mayor participaciéon de una amplia gama de
proveedores de servicios financieros e inversionistas.
En el pasado, la principal restriccion al crecimiento
de las instituciones de microfinanzas (MFI) fue
el acceso insuficiente al financiamiento. Las MFI
en todo el mundo, cada vez en mayor medida,
han generado rendimientos financieros atractivos
mediante la prestaciéon de servicios al mercado de
bajos ingresos, lo que las hace mas interesantes para
los inversionistas. Actualmente, uno de los desafios
clave de la industria es colocar fondos en MFT listas

para recibir las inversiones.

Enlostltimos dos anos, la cartera de préstamos promedio
de los miembros de la red de WWB aument6 alrededor

de un 40%. A fin de posbilitar este crecimiento,
WWB  proporciona servicios de asesoramiento e
intermediacién para ayudar a las MFT a desarrollar
fuentes diversificadas de fondos comerciales, identificar
socios de inversion adecuados y negociar con dichos

inversionistas para alcanzar términos 6ptimos.

Incursion en los mercados de capitales

WWB trabaja junto con miembros de la red
que recorren los mercados de capitales locales
¢ internacionales para desarrollar estrategias de
financiamiento, analizar la estructura de capital y
evaluarlos fundamentos y la viabilidad de los negocios
propuestos en el mercado de capitales. En todo este
trabajo, destacamos el valor de los mercados de

capitales como fuente de grandes montos de capital a
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—NMary Ellen Iskenderian, Presidenta de WWB

largo plazo con términos competitivos y como medio

para desarrollar una nueva base de inversionistas.

En el 2001, la Conferencia sobre Microfinanzas y los
Mercados de Capitales (Microfinance and the Capital
Markets Conference) de WWB fue el primer foro de la
industria que atendi6 a las necesidades tanto de MFI
en busca de capital y conocimientos de los mercados
financieros como a inversionistas internacionales
en busca de conocimientos de la industria y formas
de invertir en microfinanzas. Ademas de esta
conferencia anual en Nueva York, WWB también
celebra talleres de mercados de capitales regionales
de menor dimensiéon. En mayo del 2007, WWB
realiz6 un taller de mercado de capitales de tres
dias en Karachi, Pakistan, a pedido de la Pakistan
Microfinance Network. Entre los participantes de
la conferencia se encontraba el personal de las MFI
lideres de Pakistan y Afganistan, asi como otros

profesionales de las microfinanzas de ambos paises.

Administracion de riesgos financieros

Los bancos y las MFI, por su propia naturaleza,

deben tomar riesgos. Las instituciones financieras



CONFERENCIA AFRICANA SOBRE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

En abril, Citi y WWB se asociaron con la Asociacion de Instituciones
de Microfinanzas de Uganda (Association of Microfinance Institutions
of Uganda, AMFIU) para realizar un taller sobre administracion de
riesgos financieros para MFls en Kampala, Uganda. El taller se centrd
en ayudar a las MFIs del este de Africa a desarrollar estrategias y
sistemas claros sobre administracion de riesgos financieros a fin de
mantener la rentabilidad y aumentar el acceso al capital comercial. Los
temas incluyeron la gestion de la liquidez, una simulacién del Comité
de Activos y Pasivos del Consejo, y la gestion de tasas de interés.

Entre los participantes se encontraban 30 profesionales de las
microfinanzas de 15 MFIs reglamentadas y no reglamentadas de
Uganda, Kenia y Tanzania, asi como representantes de la division de
microfinanzas del Bank of Uganda. El evento celebrado en Kampala
fue el séptimo taller realizado a través de la colaboracion entre
WWB y Citi. El taller usd la guia practica paso a paso de WWB: Kit
de Herramientas para Desarrollar una Politica de Administracion
de Riesgos Financieros (Toolkit for Developing Financial Risk
Management Policy).
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ASESORAMIENTO FINANCIERO: FUNBODEM, BOLIVIA

La industria de las microfinanzas en Bolivia es competitiva: la legislacion favorable combinada con una elevada tasa de
pobreza (64%) y una numerosa fuerza laboral informal crean un clima favorable para las instituciones financieras que
ofrecen préstamos pequefios a emprendedores. FUNBODEM (Fundacion Boliviana para el Desarrollo de la Muijer), que
es miembro de la red boliviana de WWB, tiene su sede en Santa Cruz, la ciudad mas grande y comercialmente prospera
del pais. FUNBODEM es Unica entre las instituciones de microfinanzas bolivianas en cuanto a que presta servicios solo a
mujeres. En el 2006, la ayuda prestada por WWB en materia de planificacion estratégica, reorganizacion y capacitacion
de personal contribuyd a que FUNBODEM lograra un crecimiento de cartera del 35%, una cifra admirable dada la
clientela especifica de la organizacion y su dimension relativamente reducida con relacion al competitivo entorno de
microfinanzas que existe en Santa Cruz y sus alrededores. No obstante, quedd claro que, a fin de continuar su expansion
en el 2007 y en el futuro, FUNBODEM necesitaria tener acceso a fondos adicionales de inversionistas comerciales.

En el 2007, en WWB trabajamos en estrecha colaboracion con FUNBODEM para obtener financiamiento comercial de
inversionistasinternacionales. Después de conoceramuchos posiblesinversionistas enla Conferencia sobre Microfinanzas
y los Mercados de Capitales de WWB, FUNBODEM comenzd las negociaciones con un fondo de microfinanzas con sede
en Maryland. El personal de WWB ayud6é a FUNBODEM a revisar el contrato de préstamo y aconsejo al equipo de
gerencia respecto de las estrategias de negociacion. En agosto del 2007, FUNBODEM y el inversionista celebraron un
contrato de préstamo a tres afios por US$ 750,000. Hacia fines del 2007, en WWB trabajamos para implementar una
garantia de préstamo de WWB a fin de garantizar el primer préstamo comercial de FUNBODEM otorgado por un banco
boliviano. Esperamos finalizar esta transaccion durante el segundo trimestre del 2008.

Con la continua ayuda estratégica y organizacional de WWB, FUNBODEM crecid un 50% en el 2007; nuestro trabajo de
intermediacion proporciono el financiamiento para respaldar esta expansion. FUNBODEM abrid dos nuevas sucursales
en el 2007 y planea continuar su expansion abriendo sucursales en otras provincias de Bolivia en las que existe una
sustancial demanda insatisfecha de servicios de microfinanzas. En WWB seguiremos apoyando a FUNBODEM con
consejos estratégicos, capacitacion de personal y expansion de sucursales.
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bien administradas comprenden, monitorean vy
mitigan estos riesgos. En WWB  trabajamos con
miembros de la red para cuantificar y administrar los
riesgos financieros que enfrentan las MFI, incluidos
riesgos en materia de liquidez, tasas de interés y tipos
de cambio, a fin de asegurar que las MFT contintien
siendo 1nstituciones sostenibles y rentables en el
futuro, que satisfagan las necesidades en materia de

préstamos y ahorros de sus clientes.

Aproximadamente el 70% de la totalidad del capital
externo actualmente otorgado en préstamo a MFI
esta expresado en divisa fuerte que provocard riesgos

significativos en materia de tipo de cambio a MFI

sl no se aplican técnicas de cobertura adecuadas.
Si una MFT toma préstamos en divisa fuerte (como
dolares estadounidenses o euros), pero otorga
préstamos a sus clientes en divisa local, la diferencia
en divisas resultante significa que las ganancias de la
institucion estan sujetas al riesgo de que se produzcan

fluctuaciones en el tipo de cambio.

En el 2004, Women’s World Banking publicé uno de
los primeros ensayos que llaman la atencion hacia los
riesgos inherentes a la toma de préstamos en moneda
fuerte para una MFI. El ensayo recomienda una serie
de estrategias para mitigar riesgos cambiarios, resume

la volatilidad del tipo de cambio, explica la mecanica

de este riesgo y describe determinadas estrategias de
cobertura. El ensayo que publicamos posteriormente
en octubre del 2007, From Dollar to Dinar: the Rise of
Local Currency Lending and Hedging in Microfinance (Del
dolar al dinar: el surgimiento de los préstamos en
divisa local y de la cobertura en las microfinanzas),
destacainnovaciones de inversionistas internacionales
a través de la creacion de mecanismos de préstamo
a MIFT en moneda local y de MFI que, cada vez
en mayor medida, usan técnicas de cobertura para

mitigar la exposicion al riesgo.

Al reconocer que pocas MFI tienen politicas de
administracion de riesgos formales, WWB desarrollo
un taller y un curso en formato electrénico para
comprender la administracion de riesgos financieros.
El taller ensena a gerentes de MFI a concentrarse
en la administracion de activos y pasivos, asi como a
pensar holisticamente en el desarrollo de productos.
En el 2005, WWB y Citi comenzaron a ofrecer estos
talleres de administraciéon de riesgos. Hacia fines
del 2007, un total de 213 participantes de 105 MFI

habian recibido capacitacion.

Dado que hubo una demanda mayor de la
capacitacion que la que podria proporcionarse, en
WWB ampliamos nuestra iniciativa de administracion
de riesgos financieros mediante la incorporacién
de un taller de capacitacion de instructores. El
taller, que fue creado para instructores de redes de
microfinanzas, instituciones de capacitacion sin fines
de lucro y consultores, ensena a los participantes a
usar herramientas desarrolladas por WWB vy Citi
para ayudar a los instructores a generar sistemas de
administracion de riesgos financieros. En el 2007, se
realizaron los primeros dos talleres de capacitacion de
Instructores junto con las redes de politica Sa-Dhan y
Small Enterprise Education and Promotion, en Nueva

Delhi, India y Washington, DC, respectivamente.



EN PRIMER PLANO: CONFERENCIA DE WWB

Quinta Conferencia Anual sobre Mercados de Capitales Globales de WWB

La conferencia sobre mercados de capitales globales de WWB, que se celebrd del 16 al 17 de enero del 2007 en la ciudad de Nueva
York, contd con mas de 200 participantes y fue organizada en colaboracion con Goldman Sachs Global Markets Institute. La conferencia,

titulada Microfinanzas y los Mercados de Capitales: Un Intercambio Global (Microfinance and the Capital Markets: a Global
Exchange), reunié a inversionistas internacionales, gerentes de microfinanzas y otros profesionales de la
industria para centrarse en el desarrollo de capacidad para las MFI en los mercados de capitales y en

establecer nuevas conexiones de financiamiento entre las MFl y los inversionistas internacionales.

“El evento tuvo muchisimo éxito”, afirmé Mary Ellen Iskenderian, presidenta y Directora Ejecutiva de WWB. “Los profesionales
de las microfinanzas aumentaron significativamente sus conocimientos de los mercados de capitales y de los requisitos de los
inversionistas institucionales, y los inversionistas aprendieron mucho acerca de la viabilidad (y los riesgos) de la clase de inversion
que constituyen las microfinanzas. Si bien en una época eran dos conceptos con una separacion marcada, estan uniéndose
rapidamente a medida que el crecimiento de las microfinanzas atrae grandes cantidades de capital de inversion”.

Suzanne Nora Johnson, ex Vicepresidenta de Goldman Sachs’ Global Markets Institute y miembro del Consejo de FWWB,
inaugurd la conferencia y pidio a los participantes que recordaran que las mujeres tienen la clave para aliviar la pobreza.
El primer dia, se hicieron presentaciones sobre el desarrollo y el estado actual de los mercados de capitales, y sobre
el proceso de implementacion de transacciones de mercados de capitales para las MFI. El segundo dia, los |
participantes pusieron en practica estas lecciones con la simulacion de una “presentacion de bonos 2
frente a inversionistas” en la que cuatro MFI presentaron propuestas de transacciones
con bonos ante un panel de inversionistas institucionales de alto nivel. “El ejercicio”,
escribio The Wall Street Journal, “fue disefiado para capacitar a compafias pequenas

de diferentes partes del mundo a vender sus casos a inversionistas. Por primera .
vez, las MFI tienen que aprender a conseguir dinero de inversionistas locales e
internacionales. Estan puliendo sus habilidades para presentar los factores clave de

sus organizaciones, las estructuras de gerencia, las estrategias de crecimiento e, incluso,
los riesgos que enfrentan”.

Luego de la simulacion de la presentacion de bonos frente a inversionistas, el panel de
inversionistas hizo la critica de las presentaciones y ofreci6 valiosos conocimientos sobre
las perspectivas de los inversionistas institucionales.

“Esperamos que este evento haya fomentado una comunicacion mas profunda entre
los mundos del capital de inversion y las microfinanzas”, observd la Sra. Iskenderian
en el momento del cierre. “Ahora debemos tomar lo que hemos aprendido en Wall
Street y ponerlo en practica para ayudar a las MFI a prestar mejores servicios a

emprendedores de bajos ingresos”. 1ra o P~ Fotografia: Marc Brown
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EN PRIMER PLANO: PROGRAMAS DE WWB

Programa ampliado de garantias de préstamos

La mision original de WWB era “eliminar una de las formas de discriminacion
contra la mujer mas dominantes del mundo desarrollado y en desarrollo: la
denegacion del acceso igualitario a los mercados de crédito”. Una de las
formas principales de cumplir con esta mision era el programa de garantias de
préstamos de WWB que comenzd en 1980. La primera garantia de préstamo
fue otorgada a FWWB Colombia.

El programa de garantias de préstamos contintia siendo una forma efectiva
de apoyar el empoderamiento econdémico de las mujeres. El programa actual
ayuda a poner capital local a disposicion de instituciones de microfinanzas
(MFIy a través de un mecanismo de garantia segun el cual WWB emite una
carta de crédito contingente respaldada por un banco calificado con grado de
inversion de los EE. UU. a un banco comercial del mercado local de la MFI. A su
vez, el banco local proporciona por lo menos el doble del monto de la garantia
a la MFI en un préstamo en divisa local. Por lo tanto, el programa permite que
los miembros de la red de WWB obtengan lineas de crédito sustancialmente
mayores en divisa local, a un costo minimo. El programa de garantias de
préstamos de WWB también es una forma efectiva de colaborar con otros
actores de la industria de las microfinanzas: una garantia de préstamo
“sindicada” otorgada por varios inversionistas, incluida WWB, puede poner a
disposicion de la MFI una cantidad de crédito atin mayor.

En el 2007, el Consejo de WWB aprob6 modificaciones al
programa de garantias de préstamos: el monto de la garantia
de préstamo maxima se incrementé mas del doble hasta
alcanzar los US$ 500,000 y el vencimiento maximo de la

garantia se extendio de uno a dos afos. El programa de garantias
de préstamos de WWB ofrece precios competitivos en relacion con otras
garantias de préstamo y es una herramienta efectiva para ayudar a nuestras
instituciones miembros a diversificar su financiamiento y a crear registros
crediticios en sus mercados locales.




Intermediacion y asesoramiento

En WWB ofrecemos un programa de garantias de
préstamos para mejorar la posibilidad de las MFT de
recibir préstamos de bancos comerciales locales. En
el 2007, ampliamos este programa a fin de incluir
montos de garantia mayores y con vencimientos
mas extendidos, y garantias renovadas con términos
mejorados para dos miembros de la red. Asimismo,
en el 2007, ayudamos a movilizar préstamos para
seis miembros de la red de, aproximadamente,
US$ 7 millones de financiamiento en moneda
local. También formamos una alianza estratégica
con Morgan Stanley que, a pesar de la turbulencia
en los mercados, logré conseguir financiamiento
por un valor de US$ 15 millones en moneda
local para dos miembros de la red de WWB. Este
nuevo financiamiento fue importante no solo
debido a las grandes dimensiones de los préstamos
y su denominaciéon en divisa local, sino también
debido a que el proceso indicé un nuevo interés en
las microfinanzas por parte de los inversionistas,
especificamente de Emerging Markets Debt Fund
administrado por Morgan Stanley Investment
Management (MSIM).

Invertir en la mision

El compromiso de larga data de WWB con la
ampliacion de los activos, la participacion y el poder
de las mujeres de bajos ingresos es mas importante
que nunca dado que el sector de las microfinanzas
madura y los miembros de nuestra red se enfrentan
a nuevas tensiones entre su mision social y sus

objetivos comerciales.

A fin de maximizar el potencial de crecimiento y
ofrecer nuevos productos, es decir, ahorros, diversos
miembros de la red de WWB estan convirtiéndose
en instituciones financieras privadas y reguladas.

A medida que se conviertan en instituciones de

propiedad privada, deberan reunir capital de
accionistas externos. El personal de WWB ayuda a
los miembros de nuestra red a analizar sus objetivos
nstitucionales y sus metas de estructura de capital
a largo plazo, y los aconseja sobre como asegurar
la alineacién de los objetivos de los inversionistas
con sus prioridades de microfinanzas y sobre como
intentar obtener “un doble resultado”, es decir,
rendimientos tanto sociales como financieros.
También ofrecemos ayuda a las MFI sobre cémo
preparar planes de negocios, coordinar reuniones de
inversionistas y revisar documentos legales clave para

las inversiones.

En el 2007, el Consejo de Administracion de WWB
aprobo el lanzamiento de un fondo de capital social
para permitir que WWB proporcione capital social a
miembros de la red que retinen los requisitos y que se
han convertido o estan convirtiéndose en instituciones
financieras reguladas. El Fondo de Capital Social de
WWB ayudara a estas instituciones miembros a crecer
y a diversificar los servicios financieros que prestan
a sus clientes. En muchos casos, el fondo permitira
que WWB consiga puestos en los directorios de
dichas instituciones, a fin de actuar como su voz de la
conciencia para respaldar un enfoque continuo en la

ayuda a los pobres, especialmente a las mujeres.

DATOS CLAVE DE MERCADOS DE
CAPITALES Y ASESORAMIENTO

FINANCIERO

En el 2007, Women’s World Banking:

Renova dos garantias de préstamo para miembros
con términos mejorados, lo que les otorgd un mayor
acceso a capital en divisa local para su expansion
(las dos garantias son apalancadas tres veces por
los bancos locales respectivos);

Ayudo a movilizar préstamos para seis miembros,
lo que les otorgd, aproximadamente, US$ 7 millones
en nuevo financiamiento en divisa local;

Formé una alianza estratégica de colaboracion
con Morgan Stanley para proporcionar
financiamiento en divisa local a nueve miembros
de la red. Si bien las condiciones turbulentas del
mercado de crédito impidieron que la transaccion se
celebrara, Morgan Stanley y WWB lograron conseguir
financiamiento alternativo en moneda local para dos
MPFI por un total equivalente a US$ 15 millones;

Capacito a gerentes de MFI en administracion
de riesgos financieros, incluidos cuatro eventos de
capacitacion realizados junto con Citi (en Africa, la
India, América Latina y Washington, DC);

Incorporodos talleres de capacitacion de
instructores, en asociacion con las redes de politica
Sa-Dhan en laIndia y SEEP en Washington, DC, lo que
permitid que el taller fuera realizado por instructores
de administracion de riesgos financieros certificados
a nivel internacional.
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TRABAJAR JUNTOS PARA CONSTRUIR
INSTITUCIONES SOLIDAS

n  Women’s World Banking

directamente con los miembros de nuestra red

trabajamos

para ayudarlos a aumentar su alcance, eficiencia
y rentabilidad. El equipo de gerentes de relaciones
de WWB es esencial para alcanzar esta meta. Los
gerentes de relaciones, que son profesionales de las
microfinanzas experimentados que sirven como el
punto principal de contacto con los miembros de la
red, analizan sus operaciones, su solidez financiera,
el contexto de sus politicas y el entorno competitivo
a fin de ayudarlos a priorizar necesidades, formular
estrategias e implementar cambios. En el caso de las
mstituciones de microfinanzas (MFI) que estan en las
primeras etapas del desarrollo, en WWB trabajamos
en una forma intensiva y practica para generar

capacidad operativa y organizacional basica. A las

organizaciones que hayan alcanzado un alto nivel
de capacidad institucional, les ofrecemos servicios

técnicos mas especializados.

Los gerentes de relaciones de WWB trabajan
para formar lazos solidos con nuestros miembros
individuales de la red a la vez que mantienen y
fortalecen el rol de “asesor confiable” sobre el que
se basan todos los demas servicios prestados a la
instituciéon. A continuacién, se describen las areas de

participacion de los gerentes de relaciones.

Planificacion estratégica

WWB  proporciona un servicio de revision y
diagnosticoestratégicoparamiembrosdelared: evalua
los desafios que puede enfrentar la organizacion,

identifica sus necesidades, agrega perspectivas del
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—NMiembro de la red de WWB

mercado y comparte las mejores practicas de toda
la red y la industria. Todos los afios, los gerentes de
relaciones de WWB trabajan para desarrollar un plan
de accién conjunto con los miembros de la red y para

proporcionar asesoramiento estratégico continuo.

Prestacion de servicios

El gerente de relaciones ayuda a priorizar las
necesidades de los miembros de la red y sienta las
bases para los aportes de WWB que incluyen el
desarrollo de productos, ayuda con mercados de
capitales o financiamiento, conocimientos sobre

marketing y clientes, y desarrollo de liderazgo.

Intermediarios en las relaciones

Los gerentes de relaciones también actian como
intermediarios de relaciones y ayudan a miembros
de la red a tener acceso a conocimientos y a recursos
financieros y no financieros externos. Ademas,
mantenemos conocimientos historicos y actuales del
entorno competitivo en que opera cada miembro de
la red y ayudamos a establecer conexiones con lideres

financieros y de la industria en cada pais. En WWB



también coordinamos intercambios entre pares para
fomentar el aprendizaje mutuo y la colaboracién con
pares a nivel global, especialmente en lo que respecta

a otros miembros de la red.

Direccion y efectividad de la
organizacion
En WWB ayudamos a las MFI a fortalecer su

estructura de directorio y gerencia compartiendo
mejores practicas y desarrollando herramientas de
autoevaluacion y monitoreo de desempenio vy, luego,
trabajando con la gerencia a fin de implementar los
cambios necesarios. En WWB también ayudamos
a que las MFT creen capacidad desarrollando una
estrategia integral de recursos humanos, y facilitando
el desarrollo de la gerencia y los programas de

capacitacion para gerentes.

Asesoramiento y recomendacion
de politicas

En WWB usamos nuestro poder como red para
convocar a distintas partes interesadas y generar
consenso en materia de cambios de politica que
eliminen las barreras a la prestaciéon de servicios
financieros a las personas de bajos ingresos. En WWB
hemos trabajado con lideres de la red y otros actores
clave para lograr cambios de politicas concretos en
paises tan diversos como Colombia, Rusia, India,
Filipinas, Kenia y Uganda.

EN PRIMER PLANO EN MATERIA DE POLITICA: KENIA
Presion sobre el gobierno para la aprobacion de
reglamentaciones claras sobre formalizacion
Mientras apoyabamos el proceso de formalizacion
del miembro de la red KWFT (Kenia), WWB pudo
sumar su voz a la de MFI keniatas lideres para

presionar a funcionarios del gobierno para que

aprobaran y publicaran las reglamentaciones que

EN PRIMER PLANO: ACELERACION DEL CRECIMIENTO

Banco da Familia, Brasil

Banco da Familia es miembro de la red de WWB desde el 2003. Fue fundado en 1998 con la mision de aliviar
la pobreza en la ciudad de Lages, en el sur de Brasil. El crecimiento de las microfinanzas en Brasil ha sido
lento en comparacion con el desarrollo del sector a nivel internacional. Si bien las microfinanzas abarcan poco
menos de 300,000 hogares brasilefios, 59 millones viven por debajo de la linea de pobreza. Los servicios
de asesoramiento de WWB ayudaron a Banco da Familia a reconocer la importancia del crecimiento para la
sostenibilidad institucional y a desarrollar estrategias de crecimiento como parte de su plan de cinco afos.

Después de que el Consejo y la gerencia se fijaran el objetivo de expansion, en WWB ayudamos a la institucion a
ver de qué forma podia encarar el crecimiento y a disefiar una nueva estructura organizacional que respaldara
este crecimiento. Una barrera que encontraban para llegar a nuevos clientes era que la institucion exigia a las
personas que solicitaban préstamos que presentaran varios garantes. En WWB coordinamos una visita para
el gerente general y el gerente de crédito de Banco da Familia para que intercambiaran conocimientos con
nuestro miembro de la red colombiana CMM Medellin, donde pudieron obtener experiencia practica sobre
analisis de crédito y recuperacion de préstamos. Con la colaboracion de WWB, Banco da Familia implemento
un programa piloto para ofrecer préstamos de US$ 250 sin garantes. En WWB también trabajamos con la
organizacion para capacitar a analistas de crédito y gerentes intermedios y mejorar la tecnologia de crédito.

Antes del final del 2007, la clientela de Banco da Familia lleg6 a ser mas del doble.

En WWB continuamos brindando asesoramiento a Banco da Familia para asegurar el éxito de su nuevo plan
estratégico. También estamos ayudando a la organizacion a desarrollar su capacidad y sistemas internos
para que absorba unos 20,000 clientes nuevos. Banco da Familia tiene planeado seguir expandiéndose y esta
trabajando con WWB a fin de delinear las estrategias para extender sus operaciones en todo el sur de Brasil.
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La Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN) es una red regional de bancos
TR lider compuesta por mas de 600 bancos comerciales e instituciones. En el 2003,
» . WWB y FELABAN firmaron una alianza estratégica para promover el ingreso de bancos
,} latinoamericanos en las microfinanzas. La alianza esta respaldada activamente por la
experiencia y los recursos de GNBI y la red central de WWB, y promueve la realizacion
de seminarios, publicaciones e intercambios de aprendizaje nacionales y regionales

para compartir innovaciones y mejores practicas.

Mas de 400 representantes de bancos han participado en talleres, reuniones y seminarios
organizados por WWB'y FELABAN. En el 2007, WWB, FELABAN y la Asociacion de Bancos
de México organizaron en forma conjunta un foro para representantes de 40 bancos
mexicanos interesados en ingresar en el mercado de las microfinanzas. También en
el 2007, WWB y FELABAN organizaron en forma conjunta con el Banco Interamericano
de Desarrollo y la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas un Seminario
regional sobre reglamentacién y supervision en microfinanzas. En el seminario, Economist
Intelligence Unit lanz6 Microscopio: el entorno de negocios para las microfinanzas
en Ameérica Latina, una tarjeta de puntajes que mide el entorno de negocios para las
microfinanzas en 15 paises latinoamericanos.

En WWB estamos usando los conocimientos obtenidos a través de esta asociacion
en otras regiones del mundo para fomentar el ingreso responsable de los bancos en
as microfinanzas.



guian las MFI keniatas en la formalizacion. Si bien
el proyecto de ley del sector de las microfinanzas de
Kenia se convirtié en ley en el 2006, las pautas para
cumplirla siguen siendo poco claras. En el 2007, en
WWB ayudamos a claborar un acuerdo preliminar
para el Banco Central y el Secretario Permanente
del Ministerio de Finanzas para asegurar que
se¢ aprobaran y publicaran las reglamentaciones
necesarias para la formalizacién. La perspectiva, la
experiencia y la credibilidad a nivel global de WWB
para ayudar a miembros de la red a formalizarse

constituyeron ventajas importantes en este proceso.

El ingreso de los bancos en las
microfinanzas

WWRB ha sido una de las primeras organizaciones
en promover el ingreso de los bancos comerciales en
el sector de las microfinanzas. Al reconocer que los
bancos tienen muchas fortalezas que son necesarias en
el sector de las microfinanzas —redes de distribucion
amplias, ofertas de multiples productos y sistemas de
informacion gerencial sélidos—, WWB comenzo, en
1999, a investigar los obstaculos para que los bancos
ingresaran en las microfinanzas. En WWB reunimos
gerentes generales de bancos y de instituciones de
microfinanzas en un intercambio de aprendizaje
y, en el 2001, formamos la Red Global para la
Innovaciéon Bancaria (Global Network for Banking
Innovation, GNBI). Estos 16 bancos minoristas y
8 bancos mayoristas e instituciones especializadas
provenientes de 14 paises fueron elegidos por sus
enfoques innovadores en materia de microfinanzas y
por su predisposiciéon para compartir sus experiencias
y practicas. Al compartir sus innovaciones en el
sector de las microfinanzas y sus conocimientos sobre
servicios para clientes de bajos ingresos directamente
de profesionales y expertos de la industria, la
GNBI se ha puesto a la vanguardia del esfuerzo de

atraer a bancos comerciales y a otros participantes

no tradicionales al sector de las microfinanzas.
Los miembros de la GNBI son un grupo diverso,
compuesto por entidades que van desde gigantes
comerciales como Citi, Deutsche Bank e ICICI
Bank, el segundo banco mas importante de la India,
hasta Financiera Interfisa, una entidad financiera
de Paraguay. Cada uno de los miembros de la
GNBI es una institucion regulada solida y respetada
que ha asumido el compromiso de incrementar el
acceso de clientes de bajos ingresos a productos y
servicios financieros. Los miembros de la GNBI han
demostrado que las microfinanzas son rentables,

y que los bancos y las MFI tienen innovaciones y

En el 2006, los bancos minoristas de la GNBI
provenientes de 11 paises otorgaron US§ 10 mil
millones en microcréditos a mas de 10 millones de
personas de bajos ingresos en todo el mundo. El
monto del préstamo promedio fue de US$ 990 y la
cuenta de ahorros promedio es de US$ 191. Los foros
organizados por la GNBI tienen un impacto sobre la
industria brindando oportunidades concretas para
que los miembros atnen fuerzas para influenciar
las politicas del sector financiero. En junio del 2007,
WWB vy el Ministerio de Asuntos Exteriores de los
Paises Bajos organizaron la cuarta reuniéon anual de

la GNBI, en La Haya. La reuniéon convoc6 a mas de

conocimientos para compartir.
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PRESTAMOS INDIVIDUALES EN MUTHOOT FINCORP, INDIA

En el 2007, en WWB pusimos en marcha una asociacion estratégica con Muthoot Fincorp, una compaiiia financiera
no bancaria (non-banking financial company, NBFC) lider del sur de la India, que recurri6 a WWB para implementar
micropréstamos en sus sucursales. Esta metodologia de préstamos, conocida con el nombre de préstamos basados
en la valoracion o préstamos individuales, apunta a cubrir el “segmento intermedio”, es decir, la numerosa cantidad
de emprendedores de bajos ingresos que buscan préstamos mas grandes de los que existen en el mercado para los
emprendedores mas pobres a través de instituciones de microfinanzas que otorgan préstamos grupales, pero que no
reciben préstamos de bancos. Sobre la base del exitoso trabajo logrado con la introduccion de los préstamos individuales
con miembros de la red de WWB en la region, en WWB ayudamos a Muthoot a comprender las necesidades de estos
posibles clientes y a disefiar productos de préstamos adecuados.

Antes de asociarse a WWB, el principal producto de Muthoot eran los préstamos otorgados con garantia de oro, que se
utilizan principalmente para consumo o emergencias, mas que para financiar el crecimiento de un negocio. El nuevo
producto de préstamo individual de Muthoot se basa en un andlisis de flujo de fondos y esta dirigido a los clientes que
tienen una empresa con capacidad para pagar los gastos de vivienda y generar suficientes utilidades para reinvertirlas
en la empresa. Al satisfacer la gran demanda no cubierta por los préstamos individuales por parte de los emprendedores
de bajos ingresos en toda la India, Muthoot tendra un impacto significativo sobre el alivio de la pobreza en la India.

Ademas de la introduccion de otros nuevos productos, en WWB apoyamos a nuestras instituciones miembros y socios
estratégicos en el disefio y la implementacion de préstamos individuales. Las instituciones que ofrecen este producto
a menudo enfrentan desafios importantes en la implementacion, lo que requiere ajustar la estructura y la cultura de
la organizacion, contratar personal mas capacitado y mejorar las habilidades de administracion. En WWB ayudamos a
Muthoot durante el proceso de disefio e implementacion, que incluyd: realizar investigaciones de clientes, disefar el
producto e incrementar la capacidad institucional; desarrollar un programa piloto; capacitar a la gerencia para ofrecer
el producto y monitorear y evaluar el programa.
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80 ejecutivos bancarios y expertos en microfinanzas
de 15 paises para compartir innovaciones y mejores
practicas en la prestacion de servicios financieros a

microemprendedores.

PERFIL DEL PAIS: INDIA
Estrategia de expansion de WWB

Se estima que en la India 75 millones de hogares
viven por debajo o apenas por encima de la linea de
pobreza, y que mas del 80% de estas personas no
pueden acceder al crédito a tasas razonables. Si bien
existen mas de 1,000 instituciones de microfinanzas
en todo el pais que otorgan préstamos de menos
de US$ 200 —generalmente utilizando el modelo
de préstamo grupal—, hay un gran ndamero de
microemprendedores que necesitan  préstamos
mas grandes, pero no cuentan con los medios para
obtenerlos. En WWB estamos cubriendo la brecha
llegando a emprendedores que buscan préstamos
para microempresas de US$ 200 a 3,000 y que
actualmente no son ofrecidos por bancos ni MFI.

En el 2007, en WWB priorizamos la expansion dentro
de los paises que tienen grandes poblaciones de bajos
ingresosy sectores de microfinanzas subdesarrollados.
La India es un lugar natural para esta estrategia de
expansion debido a nuestra larga trayectoria de
trabajo para desarrollar la capacidad de nuestros
actuales miembros de la red en la India, que son
reconocidos como lideres en el sector. Al hacer uso de
nuestros conocimientos al introducir los programas de
préstamos individuales, la expansion de WWB en la
India ha creado nuevas asociaciones con proveedores
de servicios financieros que anteriormente ofrecian
solo préstamos grupales o que estan considerando
ingresar en el sector de las microfinanzas. Una vez que
se desarrolle la plataforma de préstamos individuales,
también ayudaremos a evaluar la demanda de otros

productos, entre los cuales se incluyen préstamos

EN PRIMER PLANO: FORTALECIMIENTO DE INSTITUCIONES DIRIGIDAS
POR MUJERES

Janashakthi en Sri Lanka

La Federacion de Desarrollo de Mujeres (Women’s Development Federation), cominmente conocida como
Janashakthi (“el poder del pueblo”), es una organizacion de base dirigida por mujeres que opera en el
distrito de Hambantota de Sri Lanka, una de las regiones mas pobres y menos desarrolladas del pais.
Fundada en 1989, y miembro de la red de WWB desde 1999, Janashakthi brinda servicios a mas de 60,000
clientes pobres, en su mayoria mujeres de zonas rurales, ofreciendo préstamos para produccion agricola,
empresas pequefas, vivienda y emergencias, y también para ahorros y seguros. Janashakthi también ofrece
programas de nutricion maternoinfantil, cuidados para nifios, cuidados para personas mayores y otros
Servicios sociales.

La estructura de Janashakthi es tnica entre las MFI, ya que sus lideres son sus propios clientes. Elegidas
a través de un proceso democratico que comienza a nivel de la aldea, estas mujeres lideres no tienen
capacitacion financiera formal, pero son microemprendedoras capaces. Vivir y trabajar con otras clientas
de Janashakthi permite a las lideres tener un conocimiento sin precedentes de las necesidades de la
organizacion y de su clientela. Al desarrollar gerentes y directoras entre las clientas, Janashakthi fomenta,
simultaneamente, el liderazgo de las mujeres y su empoderamiento econémico.

En el 2002, la cartera de Janashakthi en riesgo alcanzd un pico de mas del 42%, lo que representaba una seria
amenaza para su futuro. Como respuesta, en WWB trabajamos con Janashakthi para idear una estrategia
innovadora para el control de la morosidad. La experiencia global de WWB en el desarrollo de procesos,
herramientas y monitoreo sirvieron de complemento para el conocimiento y la vision de Janashakthi. A través
de esta asociacion, se logro un disefio de una estrategia exitosa para mejorar significativamente la calidad de
la cartera, lo que permitié reducir la cartera en riesgo a tan solo el 5% en el 2005.

En el 2007, en WWB continuamos nuestro
trabajo con Janashakthi ofreciendo un
programa de capacitacion para el directo-
rio sobre funciones y responsabilidades,
mediante el cual se incorporaron modi-

ficaciones al estatuto de la organizacion.
En WWB también comenzamos a realizar un analisis
a fin de prepararnos para el proximo trabajo que
llevaremos a cabo con Janashakthi para mejorar la
efectividad de la organizacion.




para viviendas, cuentas de ahorro y pensiones.

A través de esta ampliacion de trabajo en la India,
en WWB ayudaremos a las instituciones financieras
a comprender mejor las necesidades de los clientes
de préstamos individuales, especialmente aquellos
en areas urbanas. La gran mayoria de los préstamos
de microfinanzas en la India estan disenados para
alcanzar a los sectores rurales pobres; sin embargo,
mas de 20 millones de emprendedores de bajos
ingresos viven en las zonas urbanas de la India, y
muy pocos tienen acceso a servicios financieros.
La estrategia de WWB también hace hincapié¢ en
la integracién de los productos, lo que permitira
asegurar que la institucion tenga la capacidad para

brindar una oferta de productos mas amplia.

A través de nuestra expansion en la India, en WWB
incrementaremos la cantidad de emprendedoras de
bajosingresos que tienen acceso a servicios financieros
y mejoraremos la capacidad de las instituciones
financieras para poder ofrecer servicios a millones de

posibles clientes de préstamos individuales.

WWB da la bienvenida a nuevos
miembros de a la red

En el 2007, en WWB anadimos dos nuevos miembros
ala red: Enda Inter-Arabe en Ttnez y Spandana en
la India.

ENDA INTER-ARABE

Enda Inter-Arabe comenz6 a otorgar micropréstamos
en Tanez en 1995 y a brindar servicios no financieros
a sus clientes. Enda ofrece préstamos grupales e
individuales y recientemente introdujo varios nuevos
productos, tales como un préstamo para educacion,
un préstamo para mejoras de la vivienda y un
préstamo para cria de ganado. Enda es la tnica
MFT en Ttanez que sigue las mejores practicas de

microfinanzas internacionalmente reconocidas.

Enda hallegado a mas de 96,000 clientes, de los cuales
el 80% son mujeres, y ha otorgado préstamos por
mas de US$ 135 millones, con préstamos promedio

de US$ 350.

“Las microfinanzas son relativamente nuevas en el mundo
drabe. Sin embargo, las instituciones de microfinanzas en
América Latina y Asia tienen una trayectoria mucho mds
ampha. Queriamos _formar parte de la red de WWB porque
quertamos compartir nuestras ideas y aprender de ellos™.

—FEssma Ben Hamida,
Codirectora de Enda Inter-Arabe

SPANDANA

Spandana es la instituciéon de microfinanzas mas
importante de la India en términos de prestatarios
activos y la segunda en términos de cartera
vigente, US$ 90 millones. Spandana también es la
organizacion de microfinanzas dirigida por mujeres
mas grande del mundo, con un alcance de casi un
I millon de prestatarios. Actualmente tiene 350

sucursales, y el 96.5% de sus clientes son mujeres.

Spandana fue fundada en 1992 como una sociedad
para promover la salud de las mujeres y los nifios,
la alimentacion, la seguridad de los alimentos, las
actividades de riego y otras actividades no financieras,
¢ inici6 sus operaciones de microfinanzas en 1998. En
la actualidad, Spandana proporciona a sus clientes un
conjunto diversificado y flexible de seis productos de
préstamos para microempresas y, ademas, préstamos
para salud y educacion, y seguros. Un préstamo
promedio de Spandana es de US$ 98.

“No queremos reiventar nada; mds bien, observamos y
analizamos las experiencias de otros. Creemos que tenemos esta
oportunidad gracias a nuestra asociacion con WWB?.
—Padmaja Reddy,

Directora Gerente de Spandana

DATOS CLAVE DE LA RED
Y DE LA GERENCIA DE

RELACIONES

En el 2007, en Women’s World Banking:

Apoyamos a CECM (Burundi) en la evaluacion de la
capacidad de sus sistemas de informacion gerencial
para apoyar el crecimiento de la organizacion;

Ayudamos a GAWFA (Gambia) a establecer un
comité de direccion del directorio;

Continuamos el trabajo con los directorios de
FWWB India y NWTF (Filipinas) para desarrollar
iniciativas de sucesion en el directorio;

Mejoramos los sistemas de gestion de desempefio
en tres miembros de la red —FWWB India, Finance
Trust (Uganda) y GAWFA (Gambia)— con el fin de
mejorar su capacidad para implementar estrategias de
expansion y alcanzar sus objetivos de crecimiento;

Ayudamos a Africa Microfinance Network a
desarrollarelementosclave desuplanestratégico,
incluida una estrategia de financiamiento nueva, y
brindamos asistencia en su conferencia anual;

Organizamos una capacitacion con la Pakistan
Microfinance Network para gerentes de
microfinanzas sobre estrategias para tener acceso
a fondos comerciales;

Establecimos estrategias para el ingreso
exitoso de los bancos en las microfinanzas para
la Asociacion de Bancos de México junto con la
Federacion Latinoamericana de Bancos, el Banco
Interamericano de Desarrollo y la Corporacion
Financiera de los Andes.
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DANDO RIENDA SUELTA AL PODER
INHERENTE A LAS MUJERES

1 bien la industria de las microfinanzas ha

sido testigo de un enorme crecimiento y

objeto de atencion internacional en la dltima
década, ha habido una desalentadora tendencia
decreciente en el porcentaje de mujeres en puestos
de gerencia y liderazgo. En WWB hemos asumido
el compromiso de mantener el liderazgo de las
mujeres en la industria y de desarrollar la proxima
generacion de lideres. El Programa de Desarrollo de
Mujeres Lideres (Women’s Leadership Development
Program) de WWB trabaja para lograr el avance de
las mujeres como lideres en microfinanzas en todo
el mundo, puesto que las mujeres lideres constituyen
poderosos modelos para las mujeres a las que prestan
servicio y que en WWB estamos comprometidos con

el empoderamiento de las mujeres.

En muchas partes del mundo, la ocupacion de
puestos de autoridad por parte de mujeres es un
fenémeno relativamente nuevo y los obstaculos que
las ejecutivas enfrentan pueden ser formidables. A fin
de agudizar sus aptitudes de liderazgo y ensefiarles
como ser lideres mas fuertes y efectivas en sus
organizaciones, en WWB reunimos a las mujeres
gerentes de microfinanzas para participar de un curso
de desarrollo de liderazgo de cinco dias sumamente
participativo. El Zaller de Mujeres Lideres (Women in
Leadership Workshop), codiseniado con Wharton
Center for Leadership and Change Management de
la University of Pennsylvania, brinda a estas mujeres
la oportunidad de analizar su impacto y desarrollar
metas de liderazgo. También se proporciona a las

participantes acceso alos aclamados talleres de mejores
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—Carla Harris, Directora Gerente de Morgan Stanley Investment Management,
disertante del Taller de Mujeres Lideres del 2007

Alianzas estratégicas

Para maximizar nuestro impacto, celebramos alianzas
estratégicas con socios clave. La relacion, que beneficia
a ambas partes, puede permitir que WWB proporcione un
producto o servicio necesario de manera mas eficaz a los
miembros de nuestra red y que el socio colaborador cumpla
con su mision de responsabilidad social corporativa.

Una alianza clave para WWB es con Wharton Center for
Leadership and Change Management de la University of
Pennsylvania. En WWB, debido a nuestra preocupacion
por la cantidad decreciente de mujeres gerentes
en instituciones de microfinanzas, comenzamos un
Programa de Liderazgo para Mujeres en el 2006. El eje
del programa es un taller anual, auspiciado junto con
Wharton, para ensefiar aptitudes de liderazgo a mujeres
gerentes de nivel medio y de nivel sénior de los miembros
de la red central de WWB. El personal docente de Wharton
presto su ayuda para disefiar el plan de estudios y liderar
el taller de cinco dias.

En WWB también hemos celebrado alianzas estratégicas,
entre otros, con Citi, ING, White & Case, y FELABAN.




EN PRIMER PLANO: TALLER DE MUJERES LiDERES
Shazia Kamal: en sus propias palabras

Shazia Kamal de Kashf Foundation (Pakistan) recibio un Premio al Liderazgo
de las Mujeres 2007 de Financial Women’s Association. Como resultado,
asistio al segundo encuentro anual del Taller de Mujeres Lideres de WWB
en julio del 2007. Diez meses después, describe como aplico lo aprendido
durante el taller.

Desde que asisti al taller, se han producido muchos cambios en términos del
panorama politico de mi pais y también para Kashf en Karachi.

De las 8 sucursales que yo administraba en julio del 2007, pasamos a tener
22 unidades, y aumentamos nuestra cobertura en un 300%. jA fin de afio
teniamos 29,000 clientes! Fue un trabajo maratonico con enormes desafios
porque la situacion politica cre6 descontento y dificultd nuestras operaciones.
Experimentamos una rotacion mas alta de la habitual, y retener al personal
femenino se tornd un desafio atin mayor.

Tras asistir al taller estaba convencida de que la conformacion de una red y la
interaccion constante realmente atraeria y retendria al personal femenino. Me
propuse visitar a cada una de las mujeres y tratar las cuestiones con ellas de
manera individual, ademas de reunirme con ellas una vez al mes para charlar
con una taza de té de por medio. También me propuse hacer un ejercicio de
aprendizaje cruzado y contarles experiencias compartidas en otras areas.

Las gerentes y yo hemos desarrollado una estrecha relacion, ellas han asumido
un mayor compromiso con Kashf. Esto seguramente fue consecuencia del
taller de WWB que me ayudo a flexibilizar mi estilo de gestion y contribuyé a mi
desarrollo personal. Me he vuelto mas tolerante y paciente.

Mi mayor logro ha sido el desarrollo de una gerente de sucursal en particular,
que se incorpord a mi equipo en el 2006 y se ha convertido en la primera gerente
de area en Karachi. Me he comprometido a desarrollar a nuestras mujeres para
que sean modelos de conducta solidos en una comunidad que considera que
las mujeres son débiles e indefensas; quiero desterrar este mito para siempre
de la mente y los sentimientos de nuestro pueblo. Las mujeres deben ver
a otras mujeres asumiendo un papel activo en la sociedad; de
lo contrario, seguiran a la sombra de los hombres. Las mujeres
lideres ofrecen un modelo de conducta.
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practicas de WWB, a foros de politicas y a intercambios
globales disefiados para brindar a las mujeres lideres la

oportunidad de construir redes internacionales.

Talleres

Lostalleresde WWBbrindanunaexposicioninmediata
e interactiva a cuestiones oportunas de microfinanzas.
Estos talleres retinen a los miembros de la red para
intercambiar experiencias; también participan los
expertos de WWB en servicios de productos. Los
temas del Taller —que incluyeron diversificacion
de productos, administracion de riesgos financieros,
finanzas rurales y micropensiones— se basaron en
los pedidos de los miembros de la red. Los talleres
estan disefiados para brindar apoyo y para aumentar
la mejora del desempetio entre los miembros de la
red participantes y, por lo general, se integran con

asistencia técnica en desarrollo de productos.

Los talleres de WWB brindan a los miembros
de la red una exposicion valiosa a otros lideres en
microfinanzas, oportunidades para darse a conocer,
oportunidades para aprender y conformar redes,
perspectivas globales y, cuando resulta pertinente,

apoyo para la mejora del rendimiento.

Intercambios entre pares

Los intercambios entre pares in situ son medios
poderosos y practicos por los cuales los profesionales
de las microfinanzas pueden aprender directamente
de sus paresa través de visitas a sus instituciones. WWB
actia como intermediario en estos intercambios
entre miembros de la red en busca de conocimientos

practicos sobre temas especificos y otros miembros

FORO SOBRE MERCADOS DE
CAPITALES
Del 16 al 18 de enero del 2007

TALLER SOBRE FINANZAS
RURALES
Del 21 al 23 de febrero del 2007

NEGOCIAR EL ACCESO AL
FINANCIAMIENTO COMERCIAL Y
LOS MERCADOS DE CAPITALES
Del 10 al 12 de mayo del 2007

FORO DE BANQUEROS
MEXICANOS
17 de mayo del 2007

ENCUENTRO DE GNBI
Del 18 al 19 de junio del 2007

TALLER DE MUJERES LIiDERES
Del 16 al 20 de julio del 2007

FORO DE SUPERVISION Y

REGULACION EN MICROFINANZAS

2 de octubre del 2007

MEJORAR EL POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LAS MFI

A TRAVES DEL ANALISIS
COMPETITIVO

Del 4 al 6 de octubre del 2007

CAPACITACION SOBRE
ADMINISTRACION DE RIESGOS
FINANCIEROS

Del 11 al 13 de abril del 2007
(Uganda)

Del 20 al 22 de junio del 2007
(India)

Del 29 al 31 de octubre del 2007
(EE.UU.)

DATOS CLAVE DEL TALLER 2007

Quinto foro anual organizado conjuntamente con
Goldman Sachs

Taller sobre Finanzas Rurales: estrategias para
Ofrecer Servicios Sostenibles

Capacitacion organizada conjuntamente con
Pakistan Microfinance Network, realizada en
Karachi, Pakistan

El Camino al Exito: responder a las Necesidades
de la Mayoria, patrocinado conjuntamente por
ABM, CAF, IDB-MIF, FOMIN y FELABAN

Cuarto encuentro de la Red Global para la
Innovacion Bancaria en Microfinanzas

Segundo taller anual, patrocinado conjuntamente
por el Wharton Center for Leadership and
Change Management y Accenture

Foro organizado conjuntamente con ASBA, CAF,
FELABAN e IDB

Capacitacion organizada conjuntamente con
FWWB India, realizada en Kolkata, India

Organizado conjuntamente con Citi.
Conferencia Africana sobre la Administracion
de Riesgos Financieros presentada en conjunto
con la Association of Microfinance Institutions
in Uganda, celebrada en Kampala,

Capacitacion de instructores, ofrecida en
conjunto con Sa-Dhan, en Nueva Delhi, India,
y SEEP en Washington, DC,

Ayudar a los miembros de la red a aprender
sobre capital comercial y a tener acceso a este

Compartir las mejores practicas e
innovaciones entre los proveedores, actores
de la cadena de valor, distribuidores de
aportes para la agricultura y bancos

Mejorar la comprension de los mercados
de capitales locales e internacionales, y
aprender estrategias para acceder a fondos
comerciales

Cambiar la concepcion que tienen los bancos
mexicanos respecto del mercado de las
microfinanzas, y desarrollar lazos con los
lideres de la industria en América Latina

Destacar las innovaciones en microfinanzas
que han llevado a un aumento de la cantidad de
clientes y ofertas de productos, a la vez que se
reducen los costos para los bancos comerciales

Crear y desarrollar la generacion de mujeres
lideres presente y futura en la red de WWB

Aumentar la comprension entre las
autoridades de reglamentacion de bancos y
los profesionales de las microfinanzas con
respecto a los regimenes de reglamentacion
para las microfinanzas

Proporcionar a las MFI de alto desempefio
de la India las herramientas y los marcos
necesarios para asegurar un crecimiento a
largo plazo exitoso

Aprovechar el taller de Citi/FRM de WWB
brindando capacitacion a los instructores de
las redes de microfinanzas o de instituciones
de capacitacion sin fines de lucro




DATOS CLAVE DE LOS INTERCAMBIOS DEL 2007

INTERCAMBIO ¢QUIEN?

INTERCAMBIO SOBRE Tres instituciones marroquies de
FORMALIZACION: DE MARRUECOS

Del 11 al 16 de marzo del 2007 Crédito de Arequipa, en Pert

CAPACITACION DE BRASIL A
COLOMBIA
Del 2 al 20 de abril del 2007

Un nuevo gerente de sucursal central y
gerente de crédito de Banco da Familia
(Brasil) a CMM Medellin (Colombia)

INTERCAMBIO DE OPERACIONES: DE
BANGLADESH A PAKISTAN
Del 2 al 4 de julio del 2007

BANQUEROS DE SUDAFRICA A
COLOMBIA
Del 4 al 6 de septiembre del 2007

INTERCAMBIO DE INNOVACIONES DE
PRODUCTOS: DE UGANDA A GHANA
Del 12 al 15 de noviembre del 2007

INTERCAMBIO DE LIDERAZGO DE
MUJERES: BOGOTA, GOLOMBIA
Del 10 al 12 de diciembre del 2007

Siete participantes del Programa de

Leadership Development Program) de

ADOPEM (Repiblica Dominicana), FinComun

(México) y CMM Bogota (Colombia)

INTERCAMBIO DE LIDERAZGO DE
MUJERES:

REPUBLICA DOMINICANA

Del 14 al 15 de diciembre del 2007

Siete participantes del Programa de
Leadership Development Program) de

(México) y CMM Bogota (Colombia)

A ¢ microfinanzas, Al Amana, FONDEP y Zokoura
A PERU a instituciones que incluyeron la organizacion

De Wizzit Bank (Sudéfrica) a Banco Caja
Social y FMM Bucaramanga (Colombia)

De Finance Trust (Uganda) a instituciones de
microfinanzas en Ghana

Desarrollo de Mujeres Lideres (Women’s

Desarrollo de Muijeres Lideres (Women’s

ADOPEM (Republica Dominicana), FinComun

¢POR QUE?

Para las MFI marroquies, que prestan servicios
a mas del 80% del sector de las microfinanzas
en su pais, explorar la factibilidad de
convertirse en instituciones reguladas

Adaquirir experiencia directa sobre las funciones
y habilidades de los analistas de crédito y de los
gerentes de sucursal

Aprender acerca de la introduccion de préstamos
individuales

Comprender el potencial de la banca telefonica
movil en el contexto colombiano

Estudiar los diferentes enfoques sobre la
movilizacion de ahorros

Proporcionar acceso a una amplia variedad de
oportunidades de aprendizaje y exposicion dentro
y fuera de la red de WWB

Proporcionar acceso a una amplia variedad de
oportunidades de aprendizaje y exposicion dentro
y fuera de la red de WWB
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—Participante del Taller sobre Finanzas Rurales de WWB, 2007

de la red o actores de la industria reconocidos como
lideres en esos temas. Este enfoque practico juega un
papel fundamental en la educacién de los miembros
de nuestra red acerca de las innovaciones mas

recientes en microfinanzas.

Publicaciones

Las publicaciones de WWB son un componente
esencial para compartir conocimientos tanto dentro
delared como con todalaindustria. Las publicaciones
de WWB difunden las experiencias y practicas de los
miembros de la red de WWB, lo cual les permite
aprender del trabajo que hacen los demas. Estas se
elaboran en colaboracién con el equipo global de
WWB, que aporta su experiencia e investigacion y
comparte productos y servicios innovadores con los
miembros de nuestra red para ayudarles a prestar un

mejor servicio a sus clientes.

ENTRE LAS PUBLICACIONES DEL 2007 SE INCLUYEN:

Introducing Voluntary Savings
(inglés, francés)

From Dollar to Dinar: the Rise

of Local Currency Lending and 3 ‘
Hedging in Microfinance ' MARKETING

FOR MIC CE

Rural Finance for Small Farmers: ‘ =
An Integrated Approach

Marketing for Microfinance

Building Human Resources Capacity: Developing
Competencies for Microfinance Institutions

Governance Structure Factsheet
Informe sobre la Innovacion de Banorte (espafol)
Informe sobre la Innovacion de Citigroup (espafiol)
i 33
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CLIENTE EN PRIMER PLANO: MUKARRAM OTHMAN ASAD

Microfund for Women, Jordania

Mukarram Othman Asad de Amman, Jordania, ha realizado trabajos de bordado durante 20
afios. Si bien tiene un gran talento para bordar, Mukarram practicamente no podia costear
los materiales y, por lo tanto, su trabajo no era mas que un pasatiempo ocasional. Un dia
escucho hablar sobre Microfund for Women (MFW). Como miembro de la red de WWB con
sede en Amman, MFW invité a Mukarram a unirse a un grupo de préstamos solidario en el
distrito de Nazzal. Desde entonces ha tomado siete préstamos de entre 200 y 600 JD (US$
280 a 860) y ahora puede comprar los materiales que necesita para operar y desarrollar
su negocio de bordado.

Mukarram cuenta con el apoyo de su grupo solidario, y MFW la alienta a participar en
exhibiciones tales como las exposiciones JARA Street Market y Dead Sea Exhibition. Dichos
encuentros la han ayudado a aumentar su clientela, que se desarrolla fundamentalmente
por referencias, hasta llegar a incluir a compradores de los Estados Unidos.

Su trabajo es arduo —bordar una funda de almohada puede llevarle una semana—, pero
el negocio de Mukarram le ha permitido brindarle una educacion a su hija, que ahora es
estudiante de tercer afio en la Hashemite University de Jordania. Mukarram atribuye esta y
otras mejoras en la situacion de su familia a su negocio y al apoyo que ha recibido de MFW.




—Tempora Maldez de Santo

Tempora Maldez

de Santo
Tempora Maldez de
Santo, de Republica

Dominicana, es una mujer
muy directa que maneja
las finanzas de la familia
y tiene una pequefia
tienda de alimentos en uno de los vecindarios mas pobres
de la ciudad de Santo Domingo. Si bien su esposo trabaja
como obrero de la construccion, Tempora es la principal
fuente de sustento de sus hijos pequefios; y también es la
ahorrista del hogar. Tempora le da a su esposo dinero, pero
le exige que le devuelva lo que no gasta.

Tempora se mudd del campo a la ciudad hace cinco
afios; habia sido una pequefia agricultora de café en
circunstancias cada vez mas dificiles. No habia podido
obtener un préstamo de un banco tradicional para
apoyar su negocio y su area habia sido especialmente
afectada por una serie de tormentas perjudiciales que
recientemente habian castigado la Republica Dominicana.
Luego de una tormenta especialmente destructiva,
Tempora vio que toda su cosecha habia sido arrasada.
Tras la desgracia de la tormenta, sufrid el robo de 800 kg
de café almacenado.

Luego de estos eventos, Tempora y su familia se mudaron
a la ciudad de Santo Domingo, donde ella descubri6 los

servicios financieros que podria recibir del miembro de
la red de WWB Banco ADOPEM. Con su sagacidad para
los negocios y un préstamo inicial de ADOPEM, Tempora
pudo empezar un negocio de alimentos. Desde entonces,
ha tomado una serie de préstamos por un total de 80,000
pesos (US$ 2,400) y su negocio esta prosperando. Ha podido
asegurar el bienestar de su familia, ampliar su negocio y
costear mejoras de la vivienda esenciales, como un techo
de cemento. Ademas de recibir préstamos, Tempora se ha
beneficiado de los cursos de conocimientos financieros
del Banco ADOPEM. En el futuro, con el continuo apoyo
de ADOPEM, Tempora planea abrir una ferreteria y darle
empleo a su esposo.

Oyunchimeg
Dendev

Oyunchimeg Dendev
es una costurera con
cinco hijos de Ulan Bator,
Mongolia. En 1995, dejo
su trabajo con mala
paga en una fabrica para
comenzar un negocio de
confeccion en su hogar con una maquina de coser manual.
Vendia sus productos en la calle dado que no podia costear
el alquiler de un puesto en el mercado. En 1996, su esposo
perdi6 su empleo y se unio a ella en su negocio. Sus hijos
mayores también ayudaban, pero el negocio de Dendev
no podia crecer sin la inversion necesaria para alquilar

un puesto de venta, contratar nuevos empleados o hacer
compras esenciales como materiales al por mayor y
maquinas de coser a motor.

Luego de cinco afios de lucha, Dendev escuchd hablar de
una institucion financiera llamada XacBank, miembro de
la Red Global para la Innovacién Bancaria de WWB, que
otorgaba pequefios préstamos a emprendedores de bajos
ingresos. En el 2001, Dendev recibi6 un préstamo de MNT
200,000 (alrededor de US$ 160) de XacBank y comprd
una segunda maquina de coser manual y materiales.
Cancel¢ este préstamo y tomo otro para comprar dos
maquinas de coser a motor. Desde entonces, ha recibido
13 préstamos, el dltimo de los cuales fue un préstamo
de MNT 5 millones (alrededor de US$ 4,000), asi como
orientacion esencial sobre practicas comerciales de
asesores de XacBank.

Actualmente, su familia alquila cinco puestos en el
mercado para vender sus productos, asi como camisas y
corbatas importadas. Durante las temporadas de mayor
demanda, las ventas diarias de Dendev pueden alcanzar
MNT 1 millén (alrededor de US$ 800). En estas ocasiones,
contrata ayudantes a quienes les ensefia a coser, lo cual
proporciona empleo temporal y capacitacion a mas de
15 jovenes. Con los préstamos otorgados por XacBank,
Dendev ha construido una ampliacion en su casa como
lugar de trabajo y ha comprado un automdvil para
entregar sus productos. Gracias a su éxito comercial,
ha visto a dos de sus hijos graduarse de las mejores
universidades del pais.
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MIEMBROS DEL GONSEJO DE WWB

“Desde que soy miembro del consejo
hace mas de una década, he visto a
miles de mujeres ganar la capacidad
de asegurar el bienestar no solo de
sus familias, sino también de todas

sus comunidades. Por eso soy parte

del Consejo de Administracion de WWB”.

—Sylvia Fung Chin
Secretaria, Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Women’s World Banking es dirigida por un Consejo de Administracion compuesto por 20 miembros que son lideres
reconocidos en los ambitos bancario, financiero, de negocios, legal, de organizacion comunitaria o de participacion
economica de las mujeres. Nueve de los miembros forman el Comité Ejecutivo y se retinen trimestralmente en nombre de
todo el Consejo para tomar decisiones respecto de politicas y estrategias.

Friends of WWB/USA, Inc.

Friends of WWB/USA, Inc. es una organizacion exenta de impuestos en virtud de la seccion 501(c)(3) que recolecta
donaciones de fundaciones, personas juridicas, personas fisicas y fuentes oficiales de los EE. UU. para respaldar la
mision global de WWB.



CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
wwB

PRESIDENTA
Mercedes Canalda
Presidenta del Banco ADOPEM, Republica Dominicana

VICEPRESIDENTA
Inger Elisabeth Prebensen
Noruega

TESORERA
Mary Houghton
Presidenta de ShoreBank Corporation, EE. UU.

SECRETARIA
Sylvia Fung Chin
Socia de White & Case LLP, EE. UU.

Fouad Abdelmoumni
Director de Al Amana, Marruecos

Clara Serra de Akerman
Presidenta de la Fundacion WWB Colombia

René Azokli

Director Ejecutivo de Association pour la Promotion
et I'’Appui au Développement des Micro-Entreprises
(PADME), Benin

Patricia Barron
Directora Corporativa, EE. UU.

MIEMBRO HONORARIO DEL DIRECTORIO A

PERPETUIDAD
Ela Bhatt
Fundadora de FWWB, SEWA Bank, India

K. Burke Dillon
Vicepresidenta Ejecutiva del Banco Interamericano de
Desarrollo, Jubilada, EE. UU.

Ranijit Fernando

Ex Secretario del Ministerio de Politicas Industriales para
el Desarrollo Empresarial, Promocion de Inversiones y
Asuntos Constitucionales, Sri Lanka

Maricielo Glen de Tobon
Secretaria General de la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN), Colombia

Marilou van Golstein Brouwers
Directora Gerente de Triodos Investment Management,
Paises Bajos

Mary Ellen Iskenderian
Presidenta y Directora Ejecutiva,
Women’s World Banking, EE. UU.

Humaira Islam
Fundadora y Directora Ejecutiva de Shakti Foundation for
Disadvantaged Women, Bangladesh

Diana Medman
Presidenta del Directorio de Russian Women'’s
Microfinance Network (RWMN), Rusia

Jennifer Riria
Directora Ejecutiva de Kenya Women Finance Trust
(KWFT), Kenia

Connie 1. Roveto
Presidenta de Cirenity Management, Canada

Jayshree Vyas
Directora Gerente de SEWA Bank, India

MIEMBRO HONORARIO DEL DIRECTORIO A

PERPETUIDAD
Michaela Walsh
Presidenta Fundadora de Women’s World Banking, EE. UU.

FRIENDS OF WWB/USA, INC.
CONSEJO

PRESIDENTA
Gail Harrity
Directora Operativa del Museo de Arte de Filadelfia

TESORERA
Ann Partlow
Fundadora de Earthrise Capital

SECRETARIA
Elizabeth P. Munson
Presidenta de Rockefeller Trust Company

Carolee Friedlander
Fundadora de Carolee Designs

Lois D. Juliber
Vicepresidenta y Directora Operativa Jubilada de Colgate
Palmolive

Ann Kaplan
Presidenta del Directorio de Circle Financial Group

Suzanne Nora Johnson
Directora General y Ex Vicepresidenta de Goldman Sachs
Group, Inc.

Beth K. Roberts
Socia de Accenture

Michael Useem

Profesor de Administracion y Director del Center for
Leadership and Change Management, Wharton School,
University of Pennsylvania
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ESTADOS FINANCIEROS

B | | ACTIVO 2007 2006
a a n C e g e n e ra Efectivo y equivalentes de efectivo 1,333,062 987,169
Neto de donaciones y contribuciones por cobrar 5,496,982 5,208,753
31 de diciembre del 2007 Inversiones 31,597,781 33,136,306
Otros activos 49,529 27,459
Participacion en el activo neto de la organizacion de soporte 321,747 449,000

. Muebles, equipos y mejoras a propiedades arrendadas, neto de depreciacion
WOMEN’S WORLD BANKING esta quipos y mejoras a prop D

. , . y amortizacion acumuladas de $235,044 y $201,908 en el 2007 y el 2006, respectivamente 63,288 73,771
registrada en los Paises Bajos como )
Stichting (Fundacion) to Promote Women’s Total Activo 38,862,389 39,882,458
World Banking.
PASIVO Y ACTIVO NETO

Tanto el Balance general como el Estado Pasi

- . . ., asivo
de actividades contienen informacion
. . . Cuentas por pagar y gastos devengados 964,575 794,144

financiera comparable al 31 de diciembre :
Otro pasivo 28,543 25,018

del 2006.
Total pasivo 993,118 819,162
Activo neto
Disponible 8,657,170 9,214,201
De disponibilidad restringida temporalmente 5,365,139 6,034,363
Fondo de capital de disponibilidad restringida permanentemente - ingresos generalmente disponibles 23,846,962 23,814,732
Total activo neto 37,869,271 39,063,296

38 i Total pasivo y activo neto 38,862,389 39,882,458.




Estado de
actividades

31 de diciembre del 2007

z
}i

»

Vo4
A
7

} -
i A
&
7
v,"
2

o
¥
TAATY
-
wé
£
>
\K\‘
X
oy

»
L
£
At
>
7
e

4
Xk
£

A : r
LT 7 -l
SR LY TSR Bl
PORSAN YRR o f

Cag. YV ’;
R A TAY

_~
-
vy
»
s,
=
3

k‘ R P \"er:{t';:_.'

Y

X »
'f v "
! RTINS DAY,

’i‘ -j,"‘,..'vfrn;\v«riv,w;m:‘ RE"e
AP AN Y IR T g N o
v YR Y """-f':-'“ . 5\".;*&43;4‘ o

2w ‘-\' » NS (]
1 w;"' R AN (¥

N
y ‘:'!'." ::..\l,. ‘4 5; . ].n:‘ At .l,:
e s ’aa"‘ ¥ J'*a"\ﬁ ‘j‘;;“‘ &!Q?‘ l:}ra
[ 3 1"‘3*-".!&1 T 4o J,‘i 2o M)l
s G R R =, A BT S N A
o' h 2&» ) ';,‘I )\""* "QIF-K#"I."
{, DT g g R o p, oy )ty
D oA S SR B e Y e R €
UL L LT N | % /] w4 al\‘pr"'
P YT A g MARA KA PRI g f RS
i r b g A Mg At
(AL e 17 BTN e y SRS $
ST Y A VRS LR PR A ot T
! ,\a- - ),(\“A'SQ ~of :‘ ’-"}‘:.’ ";fr,“ 4
Y N N il WAL

&) » - = v a2
AR T e Bt \. "l A MR R ;
AN 3 .‘i(;‘-_.t;_z,-,,;\-,;.;.‘,,.._‘,.
FESHTLE g ,’-E:f‘v,,l'.:-_ K e D
~ AT ‘.
o
‘J

Disponibilidad Disponibilidad

Disponible restringida restringida 2007 2006
temporalmente permanentemente
ACTIVIDADES OPERATIVAS
INGRESOS Y APOYO
Donaciones y contribuciones 2,097,811 2,778,510 - 4,876,321 3,299,486
Contribuciones en especie 521,419 - - 521,419 361,108
Contribuciones en especie
de $44,232 en el 2007 y de $44,051 en el 2006 659,140 - 32,230 691,370 626,410

Variacion en la participacion de la organizacion de soporte - (127,253) - (127,253) (930,080)
Ganancia por diferencia de cambio 100,208 - - 100,208 70,397
Otros ingresos 100,692 - - 100,692 75,224
Patrimonio neto liberado de restricciones 3,320,481 (3,320,481) - - -
Ingresos y apoyo totales 6,799,751 (669,224) 32,230 6,162,757 3,502,545
GASTOS Y PERDIDAS
Servicios de programa

Programas de desarrollo institucional 2,741,110 - - 2,741,110 2,673,268

Productos y servicios funcionales 3,750,499 - - 3,750,499 3,767,280
Servicios de programa totales 6,491,609 - - 6,491,609 6,440,548
Generales y administrativos 1,338,474 - - 1,338,474 1,438,516
Recaudacion de fondos 519,143 - - 519,143 451,241
Gastos totales 8,349,226 - - 8,349,226 8,330,305
PERDIDAS
Provision para donaciones incobrables por cobrar 90,614 - - 90,614 -
Total gastos y pérdidas 8,439,840 - - 8,439,840 8,330,305
Variacion en patrimonio neto por actividades operativas (1,640,089) (669,224) 32,230 (2,277,083)  (4,827,760)
ACTIVIDADES NO OPERATIVAS
Apreciacion neta del valor razonable de las inversiones 1,194,070 - - 1,194,070 3,658,368
Contribuciones a afiliadas (111,012) - - (111,012) (296,108)
Total actividades no operativas 1,083,058 - - 1,083,058 3,362,260
Pérdida de patrimonio neto (557,031) (669,224) 32,230 (1,194,025)  (1,465,500)
Patrimonio neto a principio de afio 9,214,201 6,034,363 23,814,732 39,063,296 40,528,796
Patrimonio neto a fin de afio 8,657,170 5,365,139 23,846,962 37,869,271 39,063,296
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SOCIOS FUNDADORES
Y CONTRIBUIDORES

FUNDACIONES Y COMPANIAS

ABN-AMRO Foundation

Accenture Foundation

Citi Foundation

Deutsche Bank Americas Foundation
Developing World Markets

E.L. Rothschild LTD

Fondazione Maria Enrica (FEM Italia Onlus)
Ford Foundation

Goldman Sachs Global Markets Institute
Halloran Philanthropies

ING

JP Morgan Chase

Master Card Foundation

Morgan Stanley

Staples Inc.

Starr Foundation

Triodos Bank

UBS

Fundacion de la ONU

Western Union Foundation

White & Case

Donativos de $1,000 o mds hasta diciembre 31 del 2007

ORGANISMOS BILATERALES Y MULTILATERALES

AECID, Espafia

Appui Au Developpememt Autonome (ADA)

Corporacion Andina de Fomento (CAF)

DFID, Reino Unido

Ministerio de Asuntos Exteriores de Holanda

Banco Interamericano de Desarrollo

Corporacion Financiera Internacional

Agencia Noruega para la Cooperacion y el Desarrollo (NORAD)
Agencia Suiza para la Cooperacion y el Desarrollo

PERSONAS

Andnimas (3)

Patricia Barron

Nancy Barry

Susan Boyd y Edward Sellers
Sylvia Fung Chin

Peggy Dulany Donor Advised Fund
Suzanne Frye

John'y Polly Guth

Mary Houghton

$521,000

Contribuciones en especie

$100,000

Patrocinios

68%

de las contribuciones del 2007
provinieron de nuevos socios
fundadores

The Suzanne Nora Johnson & David G. Johnson Foundation
Esther Kruijver

Sarah Leshner

Mary Long

Nina McLemore

James y Barbara Moltz

Elizabeth P. Munson

Beth K. Roberts

Constance y Theodore Roosevelt
Connie |. Roveto

Cecily Selby

Laurel Sprigg

Michael Useem

Michaela Walsh

O0TROS

Care USA

FELABAN

Financial Women'’s Association

FMO

Fundacion WWB (FWWB) Colombia

Shakti Foundation for Disadvantaged Women
Stichting WWB Nederland



e Las mujeres de bajos ingresos tienen
el poderinherente de seremprendedoras
y catalizadoras del cambio

e Las microfinanzas son un vehiculo
efectivo para construir servicios y
sistemas financieros sostenibles para
las personas de bajos ingresos

e El liderazgo de las mujeres en
las instituciones de microfinanzas
contribuye a lograr un desempefo
general superior y a concentrarse en los
problemas y las preocupaciones de las
mujeres

= La responsabilidad mutua respecto
. de los resultados impulsa la excelencia
y el impacto del desempeio

e El compromiso con la transparencia
y la buena direccion es fundamental

o *hmpartir conocimientos y contribuir
en forma colectiva a la innovacion y

“el cambio de politieas fomentara la

inclusion financiera

LA
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